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MARKETING 4.0 & MARKETING ONLINE 4.0

1. Marketing 4.0
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 Kotler va cac cdng sw (2017) dwa ra dinh nghia Marketing 4.0 la I I E P I H I

phwong phap ti€p can Marketing két hop gilra cac twong tac truc

=
tuyén va trwe tiép gitra doanh nghiép va ngudi tiéu dung, pha trén
git’a phong céach va gia tri thwc té trong qua trinh xay dwng

thwong hiéu va quan trong nhéat la sw bo trg 1an nhau gitra két ndi 5
] ] . Dich chuyénn)
may - may va tiép xuc truwc tiép ngwoi - ngwdi nham tang cwong T,-U),en the ﬂ

cam két gan b6 ctia khach hang véi doanh nghiép.

Céng nghe so:




MARKETING 4.0 & MARKETING ONLINE 4.0

2. Pac diém cua Marketing 4.0

Khac v&i cac khai niém Marketing trudc do (Marketing 1.0, Marketing 2.0 va Marketing 3.0), Marketing 4.0 trong ky nguyén sé mang nhirng dac
diém sau (theo Kotler va céc cong sw, 2017):
- Khach hang trong thwong mai dién t&r dwoc lién két véi nhau qua mang xa hoi, do do, doanh nghiép khéng thé tiép can ngudi ding mét cach
trwc tiép nhw Marketing 1.0 truyén thdng ma budc phai dwoc sw chap nhan cda khach hang.
« Tinh két ndi trong mang x& hdi gitip khach hang cé quyén chia sé va danh gia dé dang vé hoat ddng cla mét doanh nghiép. Chinh vi thé,
doanh nghiép khdng thé tw dinh vi thwong hiéu cia minh nhw céc céch tiép can Marketing trwdc day ma quyén dinh vi thwong hiéu cua
doanh nghiép da chuyén dich dan sang phia khach hang.

CACH MANG CONG NGHIEP

-

Co khi héa véi may Dong codién va Ky nguyén may Cac hé théng lién
chay bang thay luc day chuyén lap rap, tinh va tu déng két theé gidi thuc
va hoi nudc san xuat hang loat héa va ado



MARKETING 4.0 & MARKETING ONLINE 4.0

3. Marketing Online 4.0

« Marketing Online 4.0 sé& thién vé cac cong nghé duwoc ky vong va phat trién trong thei ky cach mang céng nghiép 4.0
« Vi du nhw céng nghé 3D, céng nghé Al, cdng nghé dam may, di liéu I&n, cac thiét bi deo, cac thiét bi AR/VR v.v... va nhiéu cdng nghé sé

hinh thanh trong twong lai gan khac ntra. o
« Marketing Online sé thay thé rat nhanh, manh mé cho hoat dong Marketing truyén thong. Nguwoi ta goi Marketing 4.0 la

Marketing thé hé th tw. Mot thé hé ma moi thir déu san cé, déu két ndi Internet, déu théng minh.




MARKETING 4.0 & MARKETING ONLINE 4.0
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Xu huong

' Marketing Online 4.0
9

Marketing Online 4.0 chinh 1a xu huwéng Marketing cla 10-20 ndm t&i, va Marketing Online tiép tuc phat trién manh mé va c6 tdm anh hwéng rét
I&n dén suy nghi, hanh vi tiéu dung cla khach hang. Marketing Online c6 anh huwdng rat Ién dén két qué kinh doanh cda rat nhiéu nganh hang,
linh vwe san xuat. Toi khdng biét cac ban sé thanh céng hay séng sét theo cach nao, nhwng téi chi biét rang néu ban tiép tuc khdng lam gi ca,
hodc khdng tiép can theo hwédng Online héa thi ty 1& sdng sét trén thj trwdng cla ban rat thap.



SV PHAT TRIEN CUA CONG NGHIEP 4.0

1. Nen cong nghiép 4.0 mang dén nhiéu thay doi Ién:

« Nhwng v&i nén cong nghiép 4.0, né sé lam thay dbi day chuyén san xuat, quy trinh san xuét, nguyén liéu san xuat, thdi gian san xuat san
phdm, phuwong thirc san xuat sdn phdm. Diéu nay sé dan dén hiéu qua va nang lwc san xuat sb 1&n, moi thir déu tdt hon trwdc nhiéu, rat
nhiéu.

- Chinh s thay dbi vé phwong thirc san xuat, quan hé san xuat truyén thdng gitra cac nha cung ng, nha san xuat, va ngudi tiéu ding trong
chudi cung ng (tam goi 1a chudi cung rng 4.0) cling nhw 1& mbi quan hé mai gitba con ngwdi véi may moc - phan mém va cong nghé.
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SV PHAT TRIEN CUA CONG NGHIEP 4.0

2. Cac trng dung cua nén cong nghiép 4.0:

« Nén codng nghiép 4.0 c6 rat nhiéu rng dung quan trong khac nhau. Theo nhiéu nghién ctru va nhiéu chuyén gia dw béo, cudc cach mang
céng nghiép 4.0 sé lam thay dbi nén kinh té, tai cau trac nén kinh té bang 10 rng dung céng nghé théng tin quan trong, ti trinh bay lai nhw
mo hinh dudi day.

- VVa trong khéa hoc nay, t6i ciing xin dé cap dén 10 (mwdi) xu hwéng rng dung co ban va quan trong trong cda né trong ky nguyén loT 4.0
nay. T6 hop clia cac ing dung co ban nay |a cau thanh nén tadng ctia nén céng nghiép 4.0. Gilp chiing ta c6 cai nhin duang dan, day da va
hiéu biét hon vé nén cdng nghiép 4.0. T do, bai nghién ctru cling rut ra mét sé bai hoc goi y ap dung cho nén gido mang tinh cap nhat xu
huwdng. BDon dau ky nguyén loT 4.0 da va dang bat dau véi nhivng bwde di dau tién.
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THU NHAT: DO LIEU LON (BIG DATA) VA PHAN TICH DU LIEU LON

Trong boi canh'nén cong nghiep 4.0, rat dé dé co6 duoc nhung di¥ liéu chinh xac va so I&n tr viéc thu thap thong
tin, di liéu dau vao, dung phan mém phan tich di liéu trén cac thiét bi siéu may tinh va tir dé wéc lvong duwoc
toan bd cac nguon dir liéu khac nhau.



THU NHAT: DO LIEU LON (BIG DATA) VA PHAN TICH DU LIEU LON

1. Ung dung ctia Big Data va phan tich dir liéu Ié&n:

« Cac thong tin chinh xac dwa trén di¥ liéu so I1&én va phan tich di¥ liéu sb 1&n sé gitp cho: Cac chinh phu, co quan, doanh nghiép, cac
nha san xuat... Lién két dwoc cac thdng tin can thiét va chinh xac dé san xuéat phuc vu cac yéu cau cua thj treong.

« D liéu 1&n c6 thé dwoc mua ban, trao dbi, cung cap bdi cac bén th&r ba chuy@n nghiép. Viéc s dung di lidu I&n sé gilp két ndi
doanh nghiép v&i khach hang theo théi gian thwe. Hodc cap nhat nhanh nhat nhu cau cta khach hang.

« D liéu I&n va phan tich di¥ liéu I&n sé tré thanh mot quy chudn trong mdt quy trinh quan trong. H6 tro cho viéc dwa ra quyét dinh tdc
th®i, ddm bao sw sbng con va phat trién ctia doanh nghiép.
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Hospital Registries Patient

EHR's Registries
> Private
Non Retall Payers and
Outlets Plan Claims
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THU NHAT: DO LIEU LON (BIG DATA) VA PHAN TICH DU LIEU LON

2. Nguon khai thac Big Data:

« D liéu I&n dwoc lay ngudn tr bat ky dau, bat ky nén tang ndo trén mang Internet, thiét bj di ddng cé két ndi... Chi can cd két ndi, ban sé bi
lwu théng tin, hodc ban sé tim kiém dwoc thdng tin tlr chinh ngwdi dung dwoc két ndi do bao gdm: Théi quen; S& thich; Hanh vi; Thiét bi di
dong; Lich trinh di chuyén; Thich doc gi; Thich xem gi; Thich twong tac ndi dung nao; Tim kiém diéu gi; Pang & dau; Online vao thdi gian
nao; Tinh trang hén nhan; Kha nang thu nhap...

« Tat ca déu co thé thu thap dwoc dé dang va da dang qua nhiéu nén tang va phwong thirc khac nhau. T dd, caAc phan mém phan tich di liéu
I&n sé chi ra nhitng xu hwéng va hanh vi quan trong ctia ngwdi ding. Cac nha san xuét, cac doanh nghiép, ddi nhém marketing... Cling c6
thé dwa ra cac quyét dinh nhanh chéng va chinh xac.




THU NHAT: DO LIEU LON (BIG DATA) VA PHAN TICH DU LIEU LON

Vi du cu theé:

« M6t vi du don clr &ng dung s liéu Ién doi véi mdt cdng ty cung cap dich vu nghe nhac trwe tuyén do la: Khi nguwdi dung mang xa hoi
Facebook, Instargram hodc Zalo. Khi ho viét mot théng diép budn (status). Thi dich vu nghe nhac trwe tuyén sé goi y cho ngwdi nghe nhac
nhirng ban nhac phu hop véi tdm trang cla ngwdi nghe tai thoi diém dé.

« Mot vi du khéc: Facebook Inc la méot cong ty cung cap dich vu mang xa hdi két ndi Ién nhat thé gi¢i véi hon 2 ty tai khoan st dung. Mang xa
hoi Facebook ciing thuwéorng xuyén thu thap: Hanh vi, s& thich, thiét bi, hoat ddng s6, nhan khau hoc, tam Iy hanh vi... Cla ngwdi ding
Facebook dé dwa vao hé thong quang céo va khai thac quang céo rat hiéu qua. Giup Facebook nhanh chdng vwon I&n tré thanh cdng cu
quéng cdo trwc tuyén so 1 thé gidi véi mire doanh thu quang cdo trwe tuyén tang trwdng hang nadm rat an twong.

f Nguai dung Facebook da bi ro ri thong tin
nhu thé nao? o “.

Sau vu bé béi dir liéu mdi day, nha cung cap mang xa héi ldn nhat
thé gidi Facebook cam két sé tang cudng bao mat théng tin cho
khach hang nham lay lai long tin cGia ngudi dung mang xa hoi.
Vay truéc do, Facebook da lay dir liéu ca nhan ngudi dung

nhu thé nao?

|
I

Pang ky
thong tin
tai khoan méi

Véi chinh sach yéu cau khai bao théng tin

dinh danh thuc, ngay tir buéc dang ky tai khoan
dau tién, nguai dung da phai cong khai

danh tinh ctia minh trén mang xa hoi.

Quyén truy cap
trén thiét bi di dong
Thiét bi di dong ca nhan duoc cai dat ung dung

Facebook sé yéu cau nhiéu quyén truy cap khac
nhau dé hoat déng.

Viéc nay cho phép mang xa héi nam dugc rat
nhiéu théng tin quan trong.




THU HAI: SU TV DPONG HOA (ROBOT HOA)

Nén céng nghiép 4.0 sé lam thay doéi Ion hon nira, manh mé hon nlra cac nganh sén, xuat va dich vu, dac biét la
viéc ng dung cac robot ty dong hoa, robot hoac thiet bi twr hanh vao qua trinh san xuat, kinh doanh, cung cap dich
vu. Cac thiét bi robot hiru hinh sé c6 mat trong hau hét cac nha may.



THU HAI: SU TV DPONG HOA (ROBOT HOA)

1. Ung dung cua sw tw déng hoa trong moi mat d&i song:
Trong d&i sbng con ngu i, trong cac cra hang, ctra hiéu nhw 1a mét phan cdia ngudn lwc xa héi. Robot tw ddng hda, tw hanh va théng minh. N6
c6 thé c6 kha nang twong tac 1an nhau thdng qua giao thic lién lac. Co thé twong tac véi con ngwdi thdng qua giao thirc phan mém hd tro.

« Robot sé gilp con ngwdi trong qué trinh san xuat, trong qua trinh kinh doanh va trong d&i song hang ngay.

« Robot ciing c6 thé tw hoc héi va tw phat trién cac ki ndng méi thong qua Al (tri tué théng minh nhan tao) dé tré nén théng minh hon.

Nhirng con robot nay sé& c6 gia thanh ré hon; C6 pham vi nang lwc réng hon loai robot dang dwoc van hanh trong day chuyén san xuéat ngay
nay. Va hon hét, cac con robot nay sé dwoc chinh cac con robot khac san xuét hang loat. Va dwoc ban nhw nhirtng mén sdn pham ma con

ngwdi cé nhu cau.



THU HAI: SU TV PONG HOA (ROBOT HOA)

2. Robot ctia nén coéng nghiép 4.0:

- Chung ta van thwdng thay va duwoc biét Robot 1a cac thiét bi cong nghiép dwoc dung trong qua trinh sén xuat cdng nghiép nhw: San xuat 6
td, san xuat sat thép, san xuat thiét bj dién tt... Nhwng do 1a phién ban robot clia nén céng nghiép 3.0. Con Robot trong nén céng nghiép 4.0
sé tré nén théng minh, cé hinh dang gibng con ngudi. Va cé kha nang suy nghi, kha nang tw hoc gan gibng véi con ngudi. Cling theo mét
bao céo ciia WorldBank[1] thi sd lwgng robot san xuét trong Iinh vwc cong nghiép lién tuc gia tdng qua cac ndm va tiép tuc gia tang trong thoi
ky cong nghiép 4.0 nay.

« Thuwe té trén thé gidi, cac nha san xuat da thir nghiém thanh cdng Robot san xuat cong nghiép chinh xac; Robot tham hiém dai
dwong; Robot danh c& va danh thang ca nhirng ky tha hang dau thé gidi nhd két hop véi Al. Trong twong lai khdng xa, ching ta sé
chirng kién sw phat trién nhanh chéng va &ng dung thém nhiéu loai robot vao: Cudc sdng, kinh doanh, ban hang... Chi khdng don
thuan chi la cac robot phuc vu san xuét.

[1] http://blogs.worldbank.org/jobs/economic-and-social-consequences-robotization



THU BA LA: SU MO PHONG HOA (HAY THUYC TE AO)

Sw md phéng la nhirng thao tac md phdng mang tinh gia 1ap dé twéng twong ra qua trinh cha vat thé thwc té sé dién ra nhw thé nao.
« Sy md phdng hoa sé dwoc st dung nhiéu hon trong hau hét cac linh vwe san xuat. Va rng dung trong rat nhiéu nganh nghé quan
trong khac.
« S md phéng héa sé tan dung céac théng tin thdi gian thwe va phan anh thé gidi tw nhién. Théng qua md hinh do bao gobm: May mac,
thiét bi, san pham va con nguoi.




THU BA LA: SU MO PHONG HOA (HAY THUYC TE AO)

Diéu nay sé cho phép cac nha san xuat thir nghiém va danh gia. Dé thiét 1ap may moc cho viéc san xuat tiép theo trong thé gi¢i o trwdc khi
diéu chinh lai & thuc té. Va nhd do gidm thiéu thoi gian 1ap dat may moc va cai tién chat lwong san pham.
Pé dé twéng twong sw md phdng hda &rng dung trong nganh cdng nghiép 4.0 nhw thé nao. Thi chiing ta cé thé 1ay vi du:
« Mot bac sy c6 thé khdm bénh va tién liéu phac doé diéu tri sé gitp co thé héi phuc nhw thé ndo. Giai quyét dwoc van dé gi ciia bénh
nhan tai thdi diém hién tai...
- Tat ca sé dwoc mo phdng héa trén hé thdng may vi tinh. Va bac sj co thé ra quyét dinh sir dung liéu phap do6 trong qua trinh chiva
bénh cho bénh nhan.




THU TU LA: SU HOI TU HE THONG

V&i nén cong nghiép 4.0, cac cong ty, phong ban, chirc vu va quyén han sé tré nén gan két hon mét cach xuyén sudt. Viéc toan bd cac mang
lwdi théng tin dwoc ddng nhat sé mé ra va hiéu lwe hoa chudi gia tri tw dong.
- Sw hdi nhap hay héi tu nay dwoc gan két, két ndi théng qua: Cac &ng dung phan mém; Cac &ng dung tro’ ly do; Khdng gian twong tac man
hinh ba chiéu theo th&i gian thwe v&i cac thiét bi phan cirng hé trgr (may chiéu 3D, kinh 3D, &m thanh 3D, mui vi...)... Cho phép chlng ta c6
thé lam viéc tr xa ma nhw la dang gap nhau trwc tiép.

« Sw hdi tu hé thong cd y nghia 1a: Tat ca cac cdng nghé déu sé hdi tu lai. Va gitp cho moi viéc dién ra theo mot qua trinh xuyén subt, dé dang
va da chiéu.
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Diéu nay sé giup: Tiét kiém thi gian, chi phi, tdng kha nang sang tao cliia con ngudi. Va thay dm cach ma cac nhan vién trong coéng ty, co quan
twong tac v&i nhau. Sy hdi nhap hay héi tu cong nghé, hdi tu hé thong la bat budc khdng thé tranh dwoc. B&i chiing ta phu thudc rat nhiéu vao
cac hé thdng cdng nghé Ion.



THU NAM LA: MANG LUOI VAN VAT, VAN DICH VU KET
NOI INTERNET (IOTS/ 108S):
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Nén cong nghiép 4.0 san xuét ra nhiéu thiét bj thdng minh hon. Hay dung hon 14 cac thiét bi trong ky nguyén loT nay déu tré nén hodc can thiét
phai théng minh. C6 kha nang két ndi gitra cac thiét bi nay véi thiét bi khac théng qua cac ng dung két ndi nhw: Wifi, 3G, 4G, 5G, Bluetooth
hodc cac cong nghé két ndi khac tién tién hon trong twong lai.



THU NAM LA: MANG LUOI VAN VAT, VAN DICH VU KET
NOI INTERNET (IOTS/ 10S):

1. Sw phéat triéen cta mang lwi két néi trong nen cong nghiép 4.0 cho phép:

« Moi th(r déu tr& nén thdng minh va dwoc két ndi sé 1am thay déi rat nhiéu vé: Hanh vi, suy nghi va quan diém sbéng, quan diém kinh doanh.
Cach ma con ngudi twong tac véi nhau

« N6 ciling gitp cho viéc phan quyén, phan tich va viéc ra quyét dinh dé& dang hon; O bat clr noi dau; Bang bat clr cach ndo... Cho phép chiing

ta co sw phan hai kip tho.
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THU NAM LA: MANG LUOI VAN VAT, VAN DICH VU KET
NOI INTERNET (IOTS/ 10S):

Vi du:

Chuing ta c6 thé twdng twong mét sdn pham cuia loT sé la mot chiéc tu lanh théng

minh. N6 co thé:

« Giup cho chung ta I&n danh sach thirc &n can phai mua, menu mon &n da dang.
Pap (rng nhu cau tiéu dung va ché dé dinh dwéng cia ca gia dinh. Péng thoi
chiéc tu lanh théng minh sé tw “di cho Internet” bang cach gvi cac don hang dén
siéu thj trwc tuyén ma chang ta. Hodc “nd” da thiét 1ap két ndi mua ban, thanh

toan.

« TU lanh théng minh c6 két ndi Internet con gitp cht nhan biét dé gi mai, dd gi cd.

Va tiét kiém dién nang, cong v&i kha nang hién thj email, tin nhan nhac viéc tai

man hinh phia bén ngoai tu lanh.

Va twong tw nhw thé, thé gidi cha chung ta sdng, moi thir sé& thdng minh, c6 két ndi

vOi nhau theo mot cach nhw vay.




THU SAU LA: SIEU AN NINH MANG:

Siéu an ninh mang[2] dwoc hiéu 1a; Viéc ddm béo an toan va an ninh mang & quy mé I&n- quy md toan cau theo
thoi gian thwec.
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[2] https://www.dhs.gov/cybersecurity-overview



THU SAU LA: SIEU AN NINH MANG:

1. Vai tro cua siéu an ninh mang:
« Gilip cho théng tin lién lac dwoc thdng sudt va an toan.
« Gitp cho céac két néi dwoc 6n dinh va an toan.
» Gilp bao vé tinh riéng tw cla nguwdi dung, td chirc, doanh nghiép, co quan.
* Giup xac dinh tinh dinh danh cua ngudi dung.
« Gilp bao vé tai san cta con ngwoi. B&i llc nay con nguwdi sé co tai san la tién do, san phdm sb6 hoa, quy trinh kinh doanh truc tuyén...
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[2] https://www.dhs.gov/cybersecurity-overview



THU SAU LA: SIEU AN NINH MANG:

2. Sw két noi gia tang, yéu cau veé an ninh cang quan trong hon bao gi® hét:

S gia tang cac két ndi tr ngwdi dung toan cau va két ndi ctia cac thiét bj thdng minh sé lién tuc gia tdng manh mé. Viéc (rng dung cla cac nghi
thirc giao tiép gitra may véi may; Gitka ngudi véi may rat thinh hanh va phat trién rwec ré trong nén Céng nghiép 4.0.

« Hang ty ty don vi két ndi, hang ty thiét bi két ndi v&i nhau trén toan cau da lam gia tdng nhu cau dadm bao an toan, an ninh cho hé thdng cong
nghiép va day chuyén san xuat; Hé thdng cong nghé théng tin, hé thng may tinh/ may chd; Hé thdng cac thiét bi két ndi nhw: Dién thoai,
may tinh, t0 lanh, tivi, thiét bi &m thanh, thiét bi &nh sang, thAm chi ké cd may bay...; Bao vé an toan di liéu; Bao vé (rng dung va mang lwdi,
tr cAc mdi de doa an ninh mang.

NETWORK
SECURITY




THU SAU LA: SIEU AN NINH MANG:

2. Sw két noi gia tang, yéu cau veé an ninh cang quan trong hon bao gi® hét:

« Cac mdi de doan an ninh mang c6 thé dén tw bat ky dau. Tham chi cé thé dén tr chinh mét hé thdng co6 tich hop Al dé thwe hién cac hanh vi
bat hop phap. Két qua 13, cac phwong thire giao tiép an toan va dang tin cay. Clng véi sw nhan dang tinh vi cho quyén diéu khién may madc,
thiét bi dau cudi ciia ngudi diing ngay cang tré nén quan trong. T dé doi hdi cac md hinh siéu an ninh mang. Tc 1a bao ddm an toan va an
ninh mang & quy mo I&n, quy mé toan cau.

£ = x352 Zoom Accounts with Capture | Meeting id/URL Hostype

500.000 tai khoan Zoom bi rao ban trén web den



THU BAY LA: BPIEN TOAN PAM MAY

1. Cau hoi dworc dat ra, dién toan dam may (Cloud Computing hay Cloud service) la gi?[3]

- Dién toan dam may hay Cloud Computing 1& md hinh dién toan cho phép truy cap qua mang dé Iwa chon va s dung tai nguyén tinh toan
theo nhu cau mét cach thuan tién va nhanh chéng. Bong thdi cho phép két thic st dung dich vu, gidi phong tai nguyén dé dang. Giam thiéu
cac giao tiép véi nha cung cap.Giup cho cac két ndi dwoc 6n dinh va an toan.

- Dién toan dam may chi don gian 1a mét tap hop cac tai nguyén may tinh gop lai va cac dich vu cung cap trén web. Khi ban biéu dé mbi quan

hé gilra tat ca cac yéu t6 twong tw nhw mot dam may.

Smartphone Documents

Chat

E-mail CAL Laptop

Presentations

i Calendar Video

Pictures Training
Tablet

Address Book Spreadsheets Desktop

Cloud Computing

Having secure access to all your applications and data from any network device

[3] https://azure.microsoft.com/en-in/overview/what-is-cloud-computing/



THU BAY LA: BPIEN TOAN PAM MAY

2. Vé&i cac dich vu san co trén Internet:

« Doanh nghiép khéng phai mua va duy tri hang tram, tham chi hang nghin may tinh cling nhw phan mém. Ho chi can tap trung vao kinh doanh
linh vwe riéng ciia minh. B&i da c6 ngudi khac lo co s& ha tang va cong nghé thdng tin thay ho.

« Google, theo I& tw nhién, nam trong s6 nhirng hang tng hd dién toan may chu o tich cwe nhat. B&i hoat ddng kinh doanh cla ho dwa trén
viéc phan phdi cac cloud (virtual server). Da sd nguwdi dung Internet da tiép can nhirng dich vu dam may phé théng nhw: E-mail, album anh
va ban do sb.




THU BAY LA: PIEN TOAN PAM MAY

3. V&I doanh nghiép:

« Khi *ng dung mé hinh dién todn dam may chi can cai dat mot bd phan mém cho mdi may tinh. Ban chi can cai dat mét vng dung/ chwong
trinh cho may tinh d6. Ung dung/ chwong trinh nay sé cho phép nhan vién dang nhap vao hé thong trén nén tang web. Trong dé c6 chiva tat
ca cac chwong trinh ma ho can cho cdng viéc ctia minh.

« May chl van hanh hé thdng tlr xa thudc s& hivu ctia mét cdng ty khac co thé gilp nhan vién cta ban chay tat cd moi th tir e-mail. D& x& ly
van ban cho dén cac chwong trinh phan tich di liéu phire tap.

TRASFERIMENT(
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THU BAY LA: BPIEN TOAN PAM MAY

4. Hé thong dién toan dam may giup ban don gian hda cac cong viéc:
Trong hé thong dién toan dam may, khoi lwong cdng viéc dwoc thay ddi dang ké.

- May tinh tai doanh nghiép ban khdng con phai lam tat ca nhirng céng viéc ndng nhoc nhw chay céac rng dung, chwong trinh nang. Thay vao
do, mang may tinh tao nén cac ddm may sé dam nhan céng viéc x& ly chiing. Giap ban tiét kiém dwoc kha nhiéu chi phi cho phan cirng va
phan mém.

- Diéu duy nhat ma may tinh cia ngudi st dung can dé cé thé chay dwoc phan mém la: Giao dién dé c6 thé st dung hé thdng dién toan dam
may. D6 co6 thé don gidn 1a mét trinh duyét Web va mang lwéi dam may s& ddm nhan phan con lai.
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THU BAY LA: PIEN TOAN PAM MAY

5. Hé thong dién toan dam may dap wrng hu cau chia sé dir liéu Ié&n gitra cac doanh nghiép:

 Ngay cang nhiéu cac cdng viéc lién quan dén: San xuat, xay dwng hé thdng, phat trién mang lwdi... S& yéu cau viéc chia sé di¥ liéu gilra cac
codng ty. Cung luc dad, hiéu suat ctia cdng nghé dién toan dam may sé dwoc cai thién, dat dén viéc x& Ii di¥ liéu 1&n téi mot phan nghin giay.

« K&t qud 13, cac di¥ lidu sé dwoc Iwu trir tai cdc ddm may. Cho phép nhiéu dich vu dinh hwéng dir liéu cho hé thdng san xuat. Nén tang dam
may 1a nén tang két ndi va chia sé di¥ liéu quan trong ddi vé&i hau hét cac doanh nghiép.




THU BAY LA: BPIEN TOAN PAM MAY

6. Cac lgi ich cor ban cua dién toan dam may:
6.1. Str dung cac tai nguyén trwec theo yéu cau, theo th&i gian thwe:

« CAc tai nguyén may tinh, khéng gian mang, phan mém, dich vu Internet (thanh toan, bado mat, dwdng truyén...). Puoc cap phat cho doanh
nghiép dung nhw nhirng gi doanh nghiép mudn mét cach tirc thoi.

« Thay vi viéc doanh nghiép phai tinh todn xem c6 nén mé rdng hay khdng. Phai dau tw bao nhiéu may chu... Thi nay doanh nghiép chi can
yéu cau va dam may sé tw tim kiém tai nguyén réi dé cung cap cho ban.

Giup giam chi phi va toc do cao:
« Doanh nghiép sé co kha nang cat gidam chi phi d& mua ban, cai dat va bao tri tai nguyén. B&i vi tai nguyén dwoc chia sé va dung chung, dua
trén cac hé thong tai nguyén lon.

« Vi du nhw: Doanh nghiép khéng can phai chi ra hang ty dong dé cé thé xay dwng mét hé thdng website thwong mai dién tlr Ién nhw: Adayroi,
Lazada... Ma hoan toan cé thé thué hé théng day du nhw vay v&i dich vu dam may clia Amazon SES.



THU BAY LA: BPIEN TOAN PAM MAY

6. Cac lgi ich cor ban cua dién toan dam may:

6.1. Str dung cac tai nguyén thwe theo yéu cau, theo théi gian thwe:
« C4c tai nguyén may tinh, khéng gian mang, phan mém, dich vu Internet (thanh toan, bdo mat, dwérng truyén...). Puoc cap phat cho doanh
nghiép dung nhw nhirng gi doanh nghi@p mudén mét cach tic thoi.
« Thay vi viéc doanh nghiép phai tinh toan xem c6 nén mé réng hay khéng. Phai dau tw bao nhiéu may chd... Thi nay doanh nghiép chi can

yéu cau va dam may sé tw tim kiém tai nguyén réi dé cung cap cho ban.
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THU BAY LA: BPIEN TOAN PAM MAY

7. Giam dé phtrc tap trong co’ cau té chirc ctia doanh nghiép:

- LUc nay day, cac co quan, doanh nghiép, ca nhan... Khdng can phai c6 cac déi ngii chuyén gia IT dé van hanh cac van dé lién quan dén IT.
Ma chiing ta c6 thé tién hanh thué mua ngoai théng qua céac giadi phap dién toan dam may.

- Liic nay doanh nghiép hodc co quan, td chirc c6 thé yén tam tap trung vao Ilinh v chuyén mon hodc Iinh viwee ma minh lam tét nhat. Con
phan thué mwén dich vu IT da co gidi phap dién toan dam may lo.

« Vi du nhw: Chia sé may chu, chia sé tai nguyén khdng gian mang; Chia sé bang théng dwéng truyén; Chia sé cac dich vu email; Dich vu
thanh toan trwc tuyén; Cac phan mém chi dao phuc vu céng viéc kinh doanh...

-
BIGDATA
of




THU BAY LA: BPIEN TOAN PAM MAY

8. Str dung hiéu qua tai nguyén, dang tin cay:

« Cac doanh nghiép, td chirc sé ludn dwoc cap nhat nhirng cdng nghé mai nhat. B&i cong nghé dién toan dam may ludn di trwéde va tao ra nén
tdng, hé thdng san co6 cho hang triéu ngwdi dung.
« Tinh 6n dinh cao, dung dén dau tra phi dén d6. Khéng dung nira cat gidm dich vu ngay ma khéng gay lang phi tai nguyén hay tai chinh.

 Cac tai nguyén ciing dwoc bao vé, lwu trir mét cach an toan theo tiéu chi cua cac dam may da dwa ra.
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THU TAM LA: CONG NGHE SAN XUAT BOI
DAP (ADDITIVE MANUFACTURING)

"y om

Cac cong ty trén thé gi®i da bat dau stir dung phwong phap san xuat boi dap dé tao ra nhirng gia tri m&i cho nén kinh té toan cau. Va
ciing lam thay doi cach san xuat, kinh doanh va tiéu dung.

- San xuat boi dap (additive manufacturing) dwoe hiéu 1a phwong phap san xuat dwa trén cac hoat ddng bdi dap thém vao gitra cac Iop (layer).
Céc |op dwoc dé 1én nhau thdng qua cong nghé in 3D (la cong nghé chi yéu ctia san xuat boi dap hién nay).

« Nguyén liédu dau vao cla qué trinh san xuat bdi dap dwoc chap nhan bang cac nguyén liéu nhw: Nhwa, kim loai (sat, ddng, nhém...), soi tdng
hop (dung dé san xuat quan 4o) bé tong (dung dé xay nha)... Tham chi 1a thirc an (trirng, bt mi...) va nhiéu loai nguyén liéu khac. Va trong
twong lai nguyén liéu dau vao c6 thé 1a chinh té bao hodc mot phan nao dé cla co thé con nguoi.




THU TAM LA: CONG NGHE SAN XUAT BOI
DAP (ADDITIVE MANUFACTURING)

1. Cong nghé san xuat boi dap:

« CONng nghé san xuat boi dap théng dwoce thwe hién thong qua modt may in (hién nay 1a cac may in 3D), Két hop véi cac nguyén liéu dau vao

dé tao ra cac vat pham theo yéu cau clia ngudi san xuéat.

« COng nghé san xuat boi dap phd bién nhat tai thdi diém nay la cdng nghé in 3-D. Ma chl yéu dwoc diung dé san xuat cac linh kién don 18.
Cong nghé san xuat boi dap hién nay da cé mat trén thé gi¢i bao gdm cac phién ban cong nghé nhw: SLA, FDM, MJM, 3DP, SLS[4]. V&i nén
céng nghiép 4.0, sy san xuat boi dap sé dwoc s dung rong rai dé san xuat ttrng phan nhé clia nhirng san phdm dac ché. Mang dén nhirng
thuan loi vé cau trdc, chang han nhw nhirng thiét ké phire tap hang nhe.

[4] https://www.technologyreview.com/s/513716/additive-manufacturing/



THU TAM LA: CONG NGHE SAN XUAT BOI
DAP (ADDITIVE MANUFACTURING)

2. Ung dung:
Hién nay (rng dung cla céng nghé in 3D vao cudc sdng cling da c6 nhirng buédc di va sy phat trién manh mé:
« May in 3D kich thwée I¢n da xay mot cdng trinh van phong lam viéc trong vong 17 ngay ké tir khi bAm nut in.
« May in 3D c6 thé in cac san pham st dung hang ngay nhw: Bat dia, c6c chén, quan 4o, mii, xe may, xe dap, 6 t6, may bay khdng ngudi lai...




THU CHIN LA: CONG NGHE TUONG TAC
THUC TE (THUVC TE AO):

« Hé thdng cbng nghé twong tac thwe té ho tro rat nhiéu dich vu, chang han nhw: Lwa chon nhirng bd phan trong kho chira hang va gt hwéng
dan stra chiva t&i dién thoai cla ban. Nhirng hé thdng nay con dang dwoc hoan thién. Nhwng trong twong lai, cac cong ty sé st rong cong
nghé twong tac thwc té mét cach rong rai dé: Cung cap cho nguoi lao dong cac thong tin thei gian thwe (real-time information); Cai thién viéc
ra quyét dinh va thu tuc lam viéc.




THU CHIN LA: CONG NGHE TUONG TAC

|
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THUC TE (THUC TE AO):

« C4c (rng dung cbng nghé thuc té do hién nay chi yéu dwoc ding trong Iinh vwe gidi tri va nghién ctru. Chuan bj bwéc sang giai doan thwong
mai hoa véi rat nhiéu thiét bi phan cirng va phan mém clia cac hang céng nghé I&n tai Hoa Ky nhw: Google Inc, Microsoft Corp., Facebook
Inc... Dang theo dudi cac dy &n phat trién cac cong nghé nay.Nguyén liéu dau vao cda qué trinh san xuat béi dap dwoc chap nhan bang cac
nguyén liéu nhw: Nhwa, kim loai (sat, ddng, nhém...), soi tdng hop (dung dé san xuat quan 4o) bé tdng (ding dé xay nha)... Tham chi la
thirc an (trieng, bdt mi...) va nhiéu loai nguyén liéu khac. Va trong twong lai nguyén liéu dau vao co6 thé la chinh té bao hoac mét phan nao doé
cta co thé con ngudi.




THU CHIN LA: CONG NGHE TUONG TAC
THUC TE (THUVC TE AO):

Céng nghé nay sé hra hen thay déi rat nhiéu vé nén san xuat cia doanh nghiép va thoi quen tiéu dung, giai tri cta
moi nguwdi. Cong nghé nay ciing sé la mét mang Internet Marketing 4.0 quan trong.



THUY MUOI LA: CONG NGHE TRiIi THONG
MINH NHAN TAO (Al)
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Tri tué nhan tao hay tri thong minh nhan tao la mot nganh thuoc linh virc khoa hoc may tinh. La tri tué do con
ngwoi lap trinh tao nén v&i muc tiéu giup may tinh co thé tw dong hoa cac hanh vi thong minh nhw con nguoi.



THUY MUOI LA: CONG NGHE TRiIi THONG
MINH NHAN TAO (Al)

1. Khac biét gilra tri tué nhan tao ca lap trinh logic:

Tri tué nhan tao khac véi viéc lap trinh logic trong cac ngén ng 1ap trinh 1a & viéc: U'ng dung cac hé théng may hoc dé mé phdng tri tué cta
con ngudi trong cac xt& ly ma con ngwdi lam tét hon may tinh. Cu thé tri tué nhan tao giup may tinh cé dwoc nhivng tri tué clia con nguwdi nhuw:
- Biét suy nghi va Iap luan dé giai quyét van dé.
- Biét giao tiép do hiéu ngdén ngi¥, tiéng noi.
- Biét hoc va tw thich nghi.




THU MUOI LA: CONG NGHE TRI THONG
MINH NHAN TAO (Al)

2. ng dung cua tri tué nhan tao Al:

Tri tué thdng minh nhan tao dwgc ap dung kha phé bién hién nay v&i cac irng dung co ban nhw: Tro ly ao; Hé théng tin nhan tra 1&i tw dong;
Nhan dién khuén mat va hanh vi cua nguw&i dung.

 Phan mém twong tac gitp cho may maoc cé thé giao tiép véi con ngudi gan gidng; Hodc gibng gita con ngudi véi con ngudi; Hoac 1a phan
mém théng minh tw hoc gitp robot; Hodc phan mém cé thé tw hoc hdi... Va dwa ra cac giai phap dwa trén nglr canh.

« Tri théng minh nhan tao sé giup con ngwdi lam viéc nhanh hon. Nhé ¢d nhitng ¢d may biét suy nghi, biét phan tich, biét hoc hdi va biét dwa
ra gidi phap. Marketing bang A.I tirc 1a cdng nghé va hé thdng cho phép.
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