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e Kinh doanh tra chanh theo mé hinh mé&i, mo hinh chudi |4
mot trao Iuru kinh doanh ma&i trong nganh F&B (d6 &n, do
udng) tai Viét Nam tur 2018 dang thinh hanh vao dau 2020

e Sau khi xu hudng tra stra dang c6 dau hiéu di xuéng hodc
gidm nhiét thi mé hinh d6 uéng “tra chanh chém gié” dang
rat phat trién. Tuy nhién xu hudng nay ciing dé bj di xuéng

e 36 lrong quéan tra chanh mad ra rat nhanh vé téc dd, nhiéu
vé sO luong

e SO vOn bd ra khéng 1&n (thudng 1a nhd hon) so véi cac
quan cafe, quan tra stra






1.Vi tri m& quén: “view dep”, déng dan cu, gan trung tam, tap
trung nhiéu gi&i tré, Cong sO, mat do qua lai cao, c6 cho dé xe
rong rai (khong cd cho dé xe la v& modm ngay), tinh toan dén viéc
lam luat 14 day dd nha

2.Lua chon phong céach quéan: ndi chung ban can dén 1 thiét ké
don gian nhung can cé “gu” va cé “ ngon nglr thiét ké”, tat nhién
la danh cho gidi tré, co dong, tién ich va gia ré (nén sir dung cac
vat liéu gia ré). Lua chon phong cach quéan: quan can cdé thiét ké
phong cach hudng t&i gidi tré, su tién dung, su thoai mai, su an
toan, cac yéu t6 séng 4o hodc la cac 6 dién dé sac pin dién thoai,
hodc Ia wifi phai du manh dé hang trdm ngudi co thé két noi
cung mét Iic. Quén thiét ké theo hudng tién ich va téi wu va dac
biét 1a phai tiét kiém chi phi.






3.Lua chon tén thuong hiéu, mau sac thuong hiéu,
cau tric va phong cach thiét ké cho quan dé thu hut
khach hang hién tai va lam chudi trong tuwong lai
hodc thAm chi la chay nhuwong quyén ngay

4.Mo quan tra chanh tu md& hay nhan nhuong
quyén; cé mudn phat trién chudi nhuwong quyén hay
khéng: tinh xem bao lau thi hoa duoc von; va khi cé
ai thi 1ai binh quan, 1ai t6i da la bao nhiéu tién/ 1
thang






5.Nghién ctlru vé khach hang, sé thich, thdi quen, hanh vi, tao ra cac gia
tri can thiét cho khach hang dé hinh thanh nén nhém khach quen, ma
nhém khach quen thi thuwdng phai & gan dé (vi du nhu gan truong dai
hoc chang han, gan cac khu chung cu 1&n), v& chan dung khach hang
cu thé. Nghién clru khach hang dé tim ra dinh vi thuong hiéu.

6.Tinh todn vé s von dau tu va ké hoach tai chinh cu thé: can tinh toan
ky v& s von dau tu bd ra cho quan tra chanh bao gdm céc khoan chi
phi dau tu nhu tién thué mat bang, tién dit coc mat bang, tién dau tu
co s& vat chat (may moc, ban ghé, dén quat, dién nudc, bién hiéu); chi
phi marketing cho 3-6 thang dau tién md ra trong trudng hop khéng
ban duoc; chi phi lwong nhan vién, chi phi thué ma, cac khoan phi lién
quan dén viéc mé kinh doanh. C6 ké hoach tai chinh cu thé cho tirng
tuan, tirng thang va kéo dai it nhat trong 06 thang



7.Tinh toan vé diém hoa vén: Piém hoa von 1a toéng s6 chi phi (bao gom
chi phi c6 dinh va chi phi bién déi)/ thang (30 ngay) sé tinh ra diém hoa
von/ ngay:; tinh toan vé don gian (hod don dé udng/ 1 dau khach hang)
==> tinh loi nhudn/ 1 dau khach hang (hodc hoa don) ==> can bao
nhiéu hod don/ 1 ngay thi hoa vén. Néu diém hoa vén cao thi can phai
than trong, néu diém hoa von thap thi ty I& thanh céng sé cao hon; tinh
xem bao 14au thi hoa duoc von: va khi cé 1ai thi 1ai binh quan, 13i toi da I3
bao nhiéu tién/ 1 thang...

8. TAp trung vao nguyén liéu tot, an toan, hop vé sinh thuc pham nhung
van phai kiém soat duoc gia va dich vu (nhan vién mac déng phuc;
nhanh nhen; c6 kha nang giao tiép tot va tu van upsales cho khach
hang; sir dung mét s phan mém quan ly ban hang



e 9. Phat trien Menu (danh muc dd udéng va dé an
vat): gébm nhirng mén gi, don gia bao nhiéu, chi phi
sdn xuat bao nhiéu, tinh % gid coét cho chi phi
nguyén liéu va pha ché (khdng ché dudi muirc
30-35% so v&i gia ban le).

e Menu thi di mua, di suu tam, di hoc hay nhan
nhuong quyén ==> nghién clru va tu hoc di, cai
nay dé ot a



- 10. Mua sam do6 dung, dung cu may moéc pha ché, phan
mém ban hang va quan ly.

- May méc dung cu can c6 nhu quay bar, may u tra, dinh
lrong duong, binh nwéc néng siéu toéc, may ép cham

- Dung cu codc chén, ban ghé, giay an, khan lau, thung
dung rac, tui dung rac...

- May tinh, phan mém ban hang, may in hoa don, thé
rung. ..

- Camera giam sat & cac vi tri va dac biét la vi tri thu ngan

- Cai nay la tinh chi phi trong phan Lap ké hoach duy tru
tai chinh ro6i, tinh ca khau hao luén 12 thang la dep
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11.Tuyén dung nhan vién

Tuyén trudre 0i thiéu 2 tuan dé dao tao thuc hanh tranh sai sot.
Mé&i khai trirong nén tuyén du, co6 thé theo ca, sau nay diéu chinh
theo nhu cau.

Vi tri chu choét thu ngan va pha ché, tang cuwdng ca toi khach déng,
chay ban, bép, trong xe.

Can dadi tién lwong, tién thuwd'ng va chinh sach nghi, chinh sach ho
tro ngudi lao dong phu hop. Quan ly tét tranh that thoat

12.Hoan thién thu tuc phap ly
Pang ky kinh doanh, an toan thuwc pham, lam luat, nop thué.



13.Dam bao quéan van hanh tét truéc khai trrong
Nén chay thir it nhat 3 ngay cho ban bé gia dinh thir sau doé lam
chuong trinh Free tra chanh 3 ngay dé hit khach vi gia cot kha

thap.

14.Truyén théng, Quang cao, khuyén mai, dung thtr

Lap Fanpage va cap nhat tién dd, cap nhat chwong trinh, cap
nhat hinh anh cua quan; sau doé la Quang cao Fanpage, dang hoi
nhém, dang Facebook ca nhan dé hat khach; di phat t& roi quanh
Khu vure do; va nén lam sém trur¢c 1 thang trude khi khai trrong
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e 15. Hoc quang céo va tim kiém khach hang trén Facebook
(phién ban 2020 m&i nhat)

e 16. Hoc lam marketing cho nganh hang FnB (hganh do &n do
udng)
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I3 Subscribe I3 Subscribe

CONG TY TNHH PA MAKRETING

DON VI DAO TAO VA TU' VAN, TRIEN KHAI VE MAKRETING ONLINE, BAN
HANG TRUC TUYEN, THUONG MAI BIEN T, TRUYEN THONG & XU LY
KHUNG HOANG TRUYEN THONG... BAI BAN SO 1 TAI VIET NAM

www.pamarketing.vn. www.fb.com/pamarketing

www.fb.com/phananhonline. www.youtube.com/pamarketing
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