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GIẢNG VIÊN CAO CẤP 
NGUYỄN PHAN ANH

MBA. Nguyễn Phan Anh
Giảng viên Đại học Thương Mại

CEO PA Marketing
Giám đốc Kinh doanh Tập đoàn Nhựa

Thạc sỹ QTKD Quốc tế Đại học Nice-Sofia Antipolis
Thạc sỹ Luật Kinh tế – Đại học Luật Hà Nội

NCS Tiến sỹ Chuyên nghành Kinh doanh
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INFO/ CONTACT

ADDRESS Thuongmai University

PHONE 0989-623-888

WEB www.pamarketing.vn

EMAIL phananhonline@gmail.com

YOUTUBE youtube.com/pamarketing

FACEBOOK fb.com/phananhonline
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NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH
Buổi 1: 
Chủ đề 1: Marketing điện tử xu hướng 4.0 (1 giờ) 
Chủ đề 2: Chiến lược và kế hoạch marketing điện tử hiệu quả (1 giờ) 
Chủ đề 3: đo lường và đánh giá (1 giờ) 

Buổi 2
Chủ đề 4: Bán hàng và quảng cáo trên Facebook (2 giờ)
Chủ đề 5: Xây dựng thương hiệu và quảng cáo qua Youtube (30 phút)
Chủ đề 6: Xây dựng thương hiệu và quảng cáo qua Tiktok (30 phút)
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“Think Global, Do Local, Be Digital.”
Phan Anh



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

• Covid-19 vẫn còn diễn biến phức tạp trên thế giới và tại VN
• Tình hình giao thương thế giới vẫn gặp khó khăn do dịch bệnh
• Chủ nghĩa bảo hộ quốc gia lên cao
• Chiến tranh thương mại Mỹ – Trung vẫn tiếp diễn âm ỉ
• Kinh tế vĩ mô Việt Nam dự báo tăng trưởng 3-5%
• Nền kinh tế phục hồi dần dần, nhưng không đồng đều
• Các ngành ảnh hưởng bởi dịch bệnh vẫn tiếp tục khốn đốn (ví dụ du 

lịch, giao thông vận tải, hàng không...)
• Thị trường nội địa bình ổn và tâm lý người tiêu dùng lạc quan hơn
• Bán hàng online/ thương mại điện tử bùng nổ hơn do giãn cách xã

hội, và thói quen mua hàng trực tuyến ngày càng thường trực

1. MỘT SỐ DỰ BÁO VĨ MÔ 2022
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• Thị trường thương mại điện tử/ kinh doanh online Việt Nam (2019):
• Sản phẩm hàng điện tử có doanh thu 685 triệu USD,
• Sản phẩm thời trang có doanh thu 661 triệu USD,
• Sản phẩm đồ chơi có doanh thu 478 triệu USD
• Nhóm thực phẩm và đồ chăm sóc cá nhân có doanh thu 448 triệu USD
• Cụ thể là hơn 80% lượng khách mua hàng ưu tiên ship COD, có nghĩa 

là khách hàng chỉ thanh toán khi đã xem qua hàng và nhận hàng.
• Sàn thương mại điện tử cạnh tranh cao
• Các giải pháp thanh toán và giao hàng rất đa dạng
• Doanh thu quảng cáo của Facebook tại Việt Nam ước đạt 1,3 tỷ đô 

(2020)

2. XU HƯỚNG KINH DOANH ONLINE
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CHỦ ĐỀ 1: MARKETING ĐIỆN TỬ 
– XU HƯỚNG 4.0
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CHỦ ĐỀ 1: MARKETING ĐIỆN TỬ 
– XU HƯỚNG 4.0
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CHỦ ĐỀ 1: MARKETING ĐIỆN TỬ 
– XU HƯỚNG 4.0



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

CHỦ ĐỀ 1: MARKETING ĐIỆN TỬ 
– XU HƯỚNG 4.0
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1. MỘT SỐ DỰ BÁO VĨ MÔ 2021

Nguồn: TopDev
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• Mục đích sử dụng Internet của người Việt Nam

2. XU HƯỚNG KINH DOANH ONLINE

Nguồn: 
Báo cáo TMĐT 2020
Bộ Công Thương
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• Nhóm sản phẩm/ dịch vụ được mua bán trên mạng Internet

2. XU HƯỚNG KINH DOANH ONLINE

Nguồn: 
Báo cáo TMĐT 2020
Bộ Công Thương
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• Hình thức/ công cụ mua hàng trực tuyến của người tiêu dùng

2. XU HƯỚNG KINH DOANH ONLINE

Nguồn: 
Báo cáo TMĐT 2020
Bộ Công Thương
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• Các yếu tố quyết định mua sắm trực tuyến
• Uy tín và công nghệ của website/ ứng dụng đó
• Cách thức đặt hàng, mua hàng tiện lợi, bảo mật
• Phương thức bán hàng mới lạ (livestream)
• Dịch vụ chăm sóc khách hàng
• Chính sách đổi, trả, bảo hành, bảo đảm sản phẩm/ dịch vụ
• Vận chuyển hàng hóa
• Uy tín của người bán, đơn vị bán hàng
• Giá cả (so sánh giữa các đơn vị)
• Quảng cáo (chạy quảng cáo)
• Thương hiệu
• Người thân, người quen giới thiệu

2. XU HƯỚNG KINH DOANH ONLINE
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• Vì sao khách hàng không mua hàng trực tuyến?
• Lo ngại sản phẩm/ dịch vụ chất lượng kém, hàng giả, hàng nhái, 

hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ, mất lòng tin
• Lo ngại thông tin cá nhân bị tiết lộ
• Giá cả không rõ ràng (sợ bị đắt, bị hớ), giá quá cao
• Dịch vụ chăm sóc khách hàng kém
• Website/ app vận hành không mượt mà, kém bảo mật
• Cách thức mua hàng phức tạp, lằng nhằng
• Không/chưa tin tưởng người bán

2. XU HƯỚNG KINH DOANH ONLINE
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3. CÔNG THỨC TĂNG TRƯỞNG DOANH SỐ 
TRÊN INTERNET by Phan Anh

• V: Số khách truy cập
• CR: Tỷ lệ chuyển đổi (%)

VC = Tổng các loại chi phí như chi phí giá 
vốn, chi phí quảng cáo, chi phí nhân sự, chi 
phí bán hàng...

• LTV: Giá trị khách hàng trọn đời
• VC: Chi phí biến đổi
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4. CÔNG THỨC TĂNG TRƯỞNG DOANH SỐ 
TRÊN INTERNET by Phan Anh

• V: Số lượng truy cập
• Chạy kênh nào? Chạy nội dung/ thông điệp gì? Ai chạy?
• Chạy thử (testing camp) bao lâu, bao tiền?
• Giá thầu bao nhiêu tiền 1 click/ 1 bình luận, một tương tác, 

giá bao nhiêu tiền/ 1 số điện thoại...?
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4. CÔNG THỨC TĂNG TRƯỞNG DOANH SỐ 
TRÊN INTERNET by Phan Anh

• CR: Tỷ lệ chuyển đổi
• Chia nhỏ quá trình bán hàng thành nhiều bước/ đoạn; mỗi 

bước/ giai đoạn đều cần tăng tỷ lệ;
• Có KPI đo lường/ thử nghiệm cho từng tỷ lệ và chỉ số đo 

lường đánh giá
• Có người phụ trách cho từng bước này (chia thành quá trình 

quảng cáo và quá trình bán hàng)
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4. CÔNG THỨC TĂNG TRƯỞNG DOANH SỐ 
TRÊN INTERNET by Phan Anh

• LTV: Giá trị khách hàng trọn đời
• Sản phẩm/ dịch vụ phễu/ đường dẫn là gì? Giá bao nhiêu
• Sản phẩm/ dịch vụ chính là gì? Combo là gì? Giá bao nhiêu
• Tỷ lệ khách hàng tái mua bao nhiêu %
• Giá trị hóa đơn bình quân khách mua lần đầu và giá trị hóa

đơn bình quân khách hàng tái mua
• Tổng giá trị khách hàng trọn đời là bao nhiêu
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4. CÔNG THỨC TĂNG TRƯỞNG DOANH SỐ 
TRÊN INTERNET by Phan Anh

• LTV: Giá trị khách hàng trọn đời
• Sản phẩm/ dịch vụ phễu/ đường dẫn là gì? Giá bao nhiêu
• Sản phẩm/ dịch vụ chính là gì? Combo là gì? Giá bao nhiêu
• Tỷ lệ khách hàng tái mua bao nhiêu %
• Giá trị hóa đơn bình quân khách mua lần đầu và giá trị hóa đơn bình

quân khách hàng tái mua
• Điều gì khiến khách hàng hài lòng? CSKH ntn? Trải nghiệm ra sao?
• Tổng giá trị khách hàng trọn đời là bao nhiêu



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

4. CÔNG THỨC TĂNG TRƯỞNG DOANH SỐ 
TRÊN INTERNET by Phan Anh

• VC: Chi phí biến đổi
• Giá vốn hàng bán là bao nhiêu? Lợi nhuận gộp? Lợi nhuận ròng?
• Sản phẩm/ dịch vụ bán thêm, bán kèm, combo?
• Chi phí quảng cáo, chi phí bán hàng, chi phí giao hàng, chi phí nhân

viên, chi phí văn phòng, chi phí thuế, chi phí khác...
• Lựa chọn Sản phẩm/ dịch vụ ntn để bán hàng online, bán kênh nào

thì phù hợp, chiến lược hớt váng/ dài hạn/ đại dương xanh/ làm
xanh đại dương đỏ ntn...?
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Chiến lược thương mại điện tử hoặc số hóa là chiến lược bắt buộc phải có,
bắt buộc phải thực hiện, phải thực hiện nghiêm túc và có đầu tư bài bản

➢ Chiến lược đa kênh & đa kênh tích hợp (Om-mi Channels)

➢ Chiến lược đa nền tảng, đa thiết bị, tối ưu đa màn hình
➢ Chiến lược phát triển thương hiệu trực tuyến

➢ Chiến lược phát triển thương hiệu cá nhân x nhãn hàng
➢ Chiến lược marketing “săn bắt” kết hợp với “nuôi trồng”
➢ Chuyển đổi số; “mây hóa”

➢ Thay đổi mô hình kinh doanh

5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CHIẾN LƯỢC KINH DOANH – MARKETING ONLINE
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Chiến lược thương mại điện tử hoặc số hóa là chiến lược bắt buộc phải có,
bắt buộc phải thực hiện, phải thực hiện nghiêm túc và có đầu tư bài bản

➢Chiến lược xây dựng hệ

sinh thái (Apple, Google, 

Amazon, Vingroup)

➢Chiến lược gọi vốn cộng

đồng, gọi vốn quốc tế

➢Siêu ứng dụng

5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CHIẾN LƯỢC KINH DOANH – MARKETING ONLINE
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5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CHIẾN LƯỢC KINH DOANH – MARKETING ONLINE

MARKETING 
MIX

TRUYỀN THỐNG TRỰC TUYẾN

SẢN PHẨM SẢN PHẨM HỮU HÌNH SẢN PHẨM SỐ HÓA
GIẢI PHÁP TRỰC TUYẾN
SẢN PHẨM DÀNH RIÊNG CHO BÁN HÀNG 
ONLINE

GIÁ CẢ THEO CHIẾN LƯỢC 
GIÁ THÔNG THƯỜNG 
(CHI PHÍ, XÂM NHẬP...)

MIỄN PHÍ, 0 ĐỒNG
GIÁ RẺ, CẠNH TRANH, SO SÁNH GIÁ

KÊNH PHÂN 
PHỐI

CỬA HÀNG, CHUỖI 
BÁN BUÔN BÁN LẺ, 
SIÊU THỊ...

ĐA KÊNH TRỰC TUYẾN
ĐA NỀN TẢNG TRỰC TUYẾN
CÓ THỂ BÁN HÀNG KHU VỰC ĐÔNG NAM Á, 
CHÂU Á, CHÂU ÂU, MỸ...
DÙNG SẢN PHẨM LÀM KÊNH BÁN HÀNG
DÙNG KHÁCH HÀNG LÀM NHÀ PHÂN PHỐI
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5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CHIẾN LƯỢC KINH DOANH – MARKETING ONLINE

MARKETING MIX TRUYỀN THỐNG TRỰC TUYẾN

XÚC TIẾN BÁN CÁC HOẠT ĐỘNG 
QUẢNG CÁO TRUYỀN 
THỐNG, KHUẾCH 
TRƯƠNG BÁN TRUYỀN 
THỐNG

CÁC KÊNH MẠNG XÃ HỘI
CÁC KÊNH QUẢNG CÁO TRỰC TUYẾN
CÁC KÊNH TÌM KIẾM TRỰC TUYẾN
KOLS TRỰC TUYẾN

NHÂN SỰ TUYỂN DỤNG, ĐÀO TẠO, 
XÂY DỰNG VĂN HÓA DN

TỐN ÍT CHI PHÍ NHÂN SỰ HƠN, TIẾT KIỆM 
CHI PHÍ NHÂN SỰ; TINH GỌN; CÓ THỂ THUÊ 
NGOÀI VÀ HỢP TÁC
VĂN HÓA DN CŨNG “HIỆN ĐẠI VÀ CÔNG 
NGHỆ HƠN”.

QUY TRÌNH QUY TRÌNH TRUYỀN 
THỐNG

QUY TRÌNH TRỰC TUYẾN
NHANH HƠN, ĐO ĐẠC DỄ DÀNG HƠN
KIỂM SOÁT DỄ HƠN
CÔNG CỤ SẴN CÓ
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5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CHIẾN LƯỢC KINH DOANH – MARKETING ONLINE

• Câu chuyện 1: Doanh thu 500 tỷ/ năm bán hàng ra thị trường Đông 
Nam Á

• Câu chuyện 2: Thu nhập 200 triệu/ 1 tháng bán hàng tại Etsy.com 
(Việt Nam bán sang Mỹ)

• Câu chuyện 3: Tiếp cận thị trường thế giới ngay tại nhà trọ của bạn 
(Ứng dụng dạy tiếng Trung)

• Câu chuyện 4: Phát triển nội dung kênh Youtube và kiếm triệu đô 
la Mỹ mỗi tháng từ quảng cáo Youtube

• Câu chuyện 5: Viết app và kiếm tiền triệu đô từ Google và Apple
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5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CHIẾN LƯỢC KINH DOANH – MARKETING ONLINE

• Tình huống nghiên cứu

Gọi/ đặt xe
Gọi/ đặt đồ ăn
Thanh toán trực tuyến
Quảng cáo trực tuyến
Trở thành siêu ứng dụng
Lên sàn và định giá tỷ đô
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5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CHIẾN LƯỢC KINH DOANH – MARKETING ONLINE

• Tình huống nghiên cứu

Ứng dụng phần mềm
A.I sửa lỗi chính tả
tiếng Anh “tỷ đô”.
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5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CHIẾN LƯỢC KINH DOANH – MARKETING ONLINE
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5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CHIẾN LƯỢC KINH DOANH – MARKETING ONLINE

Điểm chạm trực tuyến & trải nghiệm khách hàng trực tuyến
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Thuy
ết 

trìn

Định vị thương hiệu
Hình ảnh thương hiệu

Nhận diện thương hiệu

Trải nghiệm thương hiệu

Tài sản thương hiệu
Cá nhân hóa thương hiệu

Cảm xúc thương hiệu
Truyền thông thương hiệu

Mở rộng thương hiệu

Chiến lược

Công nghệ

Thiết kế

Trải 
nghiệm

Trải nghiệm
Thương hiệu

Truyền
miệng

Social
media

Quảng
cáo

Bao bì

Trình
bày

Môi 
trường

Quan hệ 
công chúng

App

Website

Email

Điểm 
bánDịch

vụ

Nhân 
viên

Đổi 
mới

CSKH
SP

(C) Phan Anh | PA Marketing 2021

khác

5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CHIẾN LƯỢC KINH DOANH – MARKETING ONLINE
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CÁC CÔNG CỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TRONG NƯỚC

5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CÁC KÊNH MARKETING ONLINE 
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CÁC CÔNG CỤ SÀN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TRONG NƯỚC

5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CÁC KÊNH MARKETING ONLINE 
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CÁC CÔNG CỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ QUỐC TẾ – DÀNH 
CHO DN BÁN HÀNG RA THỊ TRƯỜNG QUỐC TẾ

5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CÁC KÊNH MARKETING ONLINE 
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FACEBOOK
PROFILE

FACEBOOK 
FANPAGE

FACEBOOK 
ADS

FACEBOOK 
GROUP

FACEBOOK 
TOOLS

FACEBOOK 
MARKETPLATE

FACEBOOK 
MESSENGER

FACEBOOK 
LIVESTREAM

5: MARKETING ĐIỆN TỬ – XU HƯỚNG 4.0
CÁC KÊNH MARKETING ONLINE 
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE
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B2B
BÁN BUÔN DN-DN

6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2B
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B2B
BÁN BUÔN DN-DN

MASSIVE

Phổ thông
Thị trường

ngách
Khách hàng
dựa trên các
mối quan hệ

Các mô
hình lai

NICHE RELATIO
NSHIP HYBRID

Giao dịch bên mua chủ đạo
Giao dịch bên bán chủ đạo
Giao dịch trên Sàn B2B

Doanh số lớn
Tần suất giao dịch liên tục
Khách hàng ít hơn

6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2B
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• Khách hàng B2B mua online nhiều 

hơn

• Khách hàng B2B sử dụng công cụ tìm 

kiếm trên điện thoại di động

• Khách hàng B2B sử dụng marketing 

đa kênh

6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2B
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Vấn đề/ Câu hỏi thảo luận

Vì sao các sàn thương mại điện tử mô hình B2B của Việt Nam 
trong thực tế thị trường thường không thể “sống sót” được 

hoặc không thể hoạt động tốt được???

CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2B
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6. MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2B
Bán hàng trên một hay nhiều Sàn thương mại điện tử trong nước
Bán hàng trên một hay nhiều Sàn thương mại điện tử quốc tế (Alibaba, JD, GS)

Hiện diện trên mạng Internet website đa ngôn ngữ (Anh, Trung, Nhật, Hàn...)
Website tối ưu mobile và có nhiều tính năng liên hệ; Email marketing

Những trang Vàng Việt Nam, những trang Vàng quốc tế
Google Tìm kiếm (Google Search Ads)

Mạng xã hội như Facebook, Linkedin, Youtube... là kênh không thể thiếu trong 
việc xây dựng thương hiệu và tìm kiếm khách hàng B2B ngày nay

(tiếp theo)
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Tham gia các hội chợ quốc tế (offline) lớn để tìm kiếm NCC, đối tác
Tham gia các hội chợ (online trong bối cảnh Covid-19) để tìm kiếm cơ hội

Sử dụng kênh Tìm kiếm (Google, Facebook, Youtube, Linkedin, Twitter...) để tìm 
kiếm thông tin liên hệ của đối tác, sau đó tiến hành chào hàng qua email, hoặc mxh

Chạy quảng cáo các kênh mạng xã hội tại các thị trường chạy điểm để tìm kiếm
cơ hội

Tạo dựng thị trường và tập khách hàng riêng có
Tiếp cận khách hàng trực tiếp và đội ngũ nvkd chuyên nghiệp

6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2B
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2B
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2B
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2B
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2B
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B2C
BÁN LẺ - DN – CÁ NHÂN

6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2C
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B2C
BÁN LẺ - DN – CÁ NHÂN

1. Nhà bán lẻ trực tuyến: Wal-Mart, Vin-Mart
2. Nhà bán lẻ điện tử thuần túy: Amazon, Tiki
3. Nhà sản xuất bán lẻ trực tiếp: Dell
4. Trung gian bán lẻ trực tuyến
5. Cộng đồng mua hàng B2C trực tuyến
6. Đấu giá trực tuyến
7. Thị trường ngách

Tạo
sàn

Bám
sàn

Chiến lược nào?

6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2C
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2C
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2C
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2C

Nhà bán lẻ thuần túy Shopee (Vietnam)
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2C

Nhà SX trực tiếp bán lẻ trực tuyến – Apple/ Dell...
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2C

B2C
BÁN LẺ - DN – CÁ NHÂN

Tạo website Thương 
mại điện tử B2C của 
riêng mình và đầu tư 
nghiêm túc việc bán 
hàng trên website

Mở gian hàng trên 
các Sàn B2B, B2C, 
sàn nào cũng có 
mặt, đầu tư đội ngũ 
nhân sự cho việc 
bán hàng trên sàn.

Bán trong nước 
thì mở shop trên 
Sàn trong nước

Sở hữu nhiều shop 
khác nhau
Xuất hiện trên 
nhiều sàn khác 
nhau

Mèo đen hay mèo 
trắng không quan 
trọng, miễn là bắt 
được chuột

Bán hàng xuyên 
biên giới: Mở gian 
hàng trên sàn B2C 
quốc tế

CHIẾN LƯỢC BÁN SÀN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ B2C
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ B2C

CÂU CHUYỆN THÀNH CÔNG

Câu chuyện 1: Bán sản phẩm kim hoàn thủ công trên Amazon
Câu chuyện 2: Bán máy in đơn hàng trên Shopee
Câu chuyện 3: Bán lẻ rẻ như bán buôn phụ tùng ô tô trên Shopee
Câu chuyện 4: Mở 500 shop bán hàng online – mèo đen hay mèo
trắng miễn là bắt được chuột
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ C2C

C2C
BÁN LẺ - CÁ NHÂN 

– CÁ NHÂN
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ C2C

C2C
BÁN LẺ - CÁ NHÂN 

– CÁ NHÂN

1. Các Website rao vặt
2. Những người bán hàng trên FB, Zalo, 

Instagram, Tiktok...
3. Người bán hàng trên sàn TMĐT B2C
4. Phát triển hệ thống người bán (đại lý 

online, cộng tác viên bán hàng online)
5. Gọi vốn cộng đồng dạng thức góp vốn
6. Làm việc tại nhà/ từ xa
7. Người bán hàng theo mô hình Affliate
8. Nền kinh tế chia sẻ
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ C2C
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ C2B
CÁ NHÂN BÁN HÀNG CHO DN
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ DROP-SHIPING

Khách hàng mua hàng online 
trên website của bạn

Chủ shop online 
chuyển đơn đến nhà 
cung cấp thực sự

Nhà cung cấp thực 
hiện đơn hàng
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ DROP-SHIPING

teespring.com – một mô hình affiliate + drop-shiping thành công
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ WHOLESALING

Shop online đặt 
đơn hàng từ nhà 
cung cấp

NCC chuyển hàng tới 
Kho hàng

Khách hàng đặt 
hàng từ shop 
onlineNCC gửi đơn hàng 

tới Shop Online
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ WHITE-LABEL

Khách hàng nhận 
hàng từ shop online

Shop Online đặt hàng 
trực tiếp từ NCC

SP có sẵn của NCC 
sẽ được dán nhãn của 
người bán
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ SUBCRIPTION

Khách hàng đặt đơn 
hàng trên shop online

Shop Online đặt hàng 
từ shop online

Hóa đơn/ Đơn hàng tự động 
thanh toán và tự động giao 

hàng theo thỏa thuận
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ SUBCRIPTION

Bán bàn chải đánh răng theo mô hình “gói thuê bao”
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ SUBCRIPTION 
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE 
OEM/ ODM/ OBM
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE 
OEM/ ODM/ OBM/ OCM

Phân phối

Marketing

CSKH 
trong & sau bán

Xây dựng 
thương hiệu

Sản xuất

Thiết kế

NC & PT

Sáng tạo

G
iá

 tr
ị g

ia
 tă

ng
Cao

Thấp

ODM

OBM

OEM

Chuỗi cung ứng sản xuất
Thời gian

Nguồn: Minder Chen. 
Thiết kế & lựa chọn: Phan Anh

Có khách hàng
Có thị trường
Có thương hiệu
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE / SHARING-ECONOMY

Khách hàngNgười sở hữu

SP/DV có thể chia sẻ

Phí dịch vụ

Phí thuêPhí thuê

Yêu cầuChấp nhận

Gia nhập thị trường

Phản hồi, đánh giá

Mô hình nền kinh tế chia sẻ 
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6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE/ SHARING-ECONOMY

CÁC DỊCH VỤ CÓ THỂ “CHIA SẺ”



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

6. CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE 
LIVESTREAM E-COMMERCE
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CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE THÀNH CÔNG

Suy cho đến cùng của các mô hình kinh doanh
đều giải quyết vấn đề:
- Bán hàng: Bán nhiều nhất có thể, bán nhanh

nhất có thể, bán sản lượng lớn nhất có thể,
bán với chi phí rẻ nhất có thể, tìm ra nhiều
người bán hàng nhất (để bán), tìm ra nhiều
người mua nhất

- Tiết kiệm chi phí, tăng lợi nhuận
- Thích ứng nhanh với nhu cầu và hành vi thay

đổi nhanh chóng, bất định của khách hàng
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THẢO LUẬN: CÁC MÔ HÌNH KINH DOANH ONLINE

SP/ D    Sản phẩm/ Dịch vụ của anh/chị đang bán là gì?
Mô hình kinh doanh anh/chị đang áp dụng là gì?
Mô hình/ Phương thức mới anh/chị dự định áp dụng là gì?

Th
ảo

lu
ận
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II. LẬP KẾ HOẠCH 
KINH DOANH & MARKETING 

HIỆU QUẢ & THỰC THI
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II. LẬP KẾ HOẠCH KINH DOANH & 
MARKETING  HIỆU QUẢ & THỰC THI

5.1. Quy trình lập kế hoạch kinh doanh
5.2. Các mô hình phân tích
5.3. Đề cương của một bản kế hoạch kinh doanh & marketing
5.4. Các yêu cầu và nguyên tắc lập kế hoạch
5.5. Sản phẩm: “bản kế hoạch kinh doanh/ marketing hiệu quả”
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Ý TƯỞNG

MỤC TIÊU

PHÂN TÍCH

KẾ HOẠCH

THỰC THI

Bán gì
Bán cho ai
Bán giá bao nhiêu
Bán như thế nào
Bán ở đâu
Bán kênh nào...

Doanh thu
Chi phí

Lợi nhuận
Dòng tiền
Điểm bán

Nhân viên...
PEST
BCG, BS, BSC
5F, SM, G.A, BOS
4P, 7P, 13P
4C, 7S
SWOT, TOWS...

Đề cương
Phân bổ

Chỉ số
Dữ liệu

Tính hiệu quả...
5W2H
Kiểm tra
Đánh giá
Chiến thuật
Kỹ năng...

(C) By Phan Anh 2021

QUY TRÌNH VÀ CÁC BƯỚC LẬP KẾ HOẠCH
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Ý TƯỞNG

MỤC TIÊU

PHÂN TÍCH

KẾ HOẠCH

THỰC THI

Bán gì
Bán cho ai
Bán giá bao nhiêu
Bán như thế nào
Bán ở đâu
Bán kênh nào...

QUY TRÌNH VÀ CÁC BƯỚC LẬP KẾ HOẠCH/ Ý TƯỞNG
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Ý TƯỞNG

Ý TƯỞNG 
tốt và khả
thi là quan
trọng!

Ý TƯỞNG 
chỉ chiếm
tỷ lệ 1% 
trong sự
thành công!
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BƯỚC 1: PHÂN TÍCH SẢN PHẨM/ DỊCH VỤ BÁN

Đóng gói sản phẩm: Tên
thương hiệu, bao bì,
nhãn mác, khối lượng,
bao gói, giá bán, chiết
khấu, khuyến mại...

Bán như thế nào

Bán cho ai: Vẽ chân dung 
khách hàng chuẩn
Facebook

Bán cái gì, mô tả ntn, 
phân tích và định lượng
sản phẩm: 

Bán trên kênh nào: chính
sách bán cho từng kênh

Chính sách giá bán
Chính sách công nợ

Bán buôn hay bán lẻ
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BƯỚC 1: PHÂN TÍCH SẢN PHẨM/ DỊCH VỤ BÁN
ü Tên thương hiệu
ü Logo
ü Slogan
ü Sản xuất ở đâu
ü Số lượng tối thiểu
ü Giao hàng ntn
ü Hàng ntn gọi là chất lượng
ü Thăm quan nhà xưởng
ü Ký hợp đồng SX
ü Kiểm định thị trường
ü Đánh giá sản phẩm
ü Bao bì, tem mác
ü Cách thức đóng gói
ü Kho hàng, phần mềm quản lý kho
ü Đơn vị giao hàng
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NGHIÊN CỨU KHÁCH HÀNG & VẼ CHÂN DUNG KHÁCH HÀNG
THEO CHUẨN FACEBOOK (SLIDE CHÂN DUNG KHÁCH HÀNG)

Khu vực địa lý
Giới tính
Tuổi tác
Sở thích
Hành vi
Nhân khẩu học
Thu nhập
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BƯỚC 2: THIẾT LẬP CÁC CHỈ SỐ MỤC TIÊU 
(KPI)

Doanh thu
Tổng cầu
Thị phần

Chi phí
Lợi nhuận
Dòng tiền
Điểm bán
Kênh bán
Nhân viên

Số lượng SP
Bóc tách

Các khoản CP

Điểm hòa vốn
Rủi ro đầu tư

Tiêu chí mở điểm bán

Dựa trên số liệu lịch sử
Số liệu đo lường thử nghiệm
Số liệu “bốc thuốc” giả định

Mục tiêu rõ ràng, dễ hiểu
Mục tiêu phải có “tỷ lệ” và đo lường
Mục tiêu có thể thay đổi
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MỤC TIÊU/ DOANH SỐ/ THỊ TRƯỜNG, KHÁCH HÀNG

KHÁCH HÀNG

40%60%

THU NHẬP + NHÂN KHẨU + HÀNH VI 
+ SỞ THÍCH...

TUỔI TÁC, GIỚI TÍNH

20 - 35
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TÍNH TỔNG CẦU THỊ TRƯỜNG & PHÂN TÍCH THỊ TRƯỜNG

10% 20% 30% 40%
Hãng A Hãng B Hãng C Hãng D

Ví dụ: Ước tính thị trường nước mắm tại Việt Nam
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TĂNG TRƯỞNG DOANH SỐ/ THỊ PHẦN

SP A

SP D

SP C
Doanh số sản

phẩm A

SP B
Doanh số sản

phẩm B

Doanh số sản
phẩm C

Doanh số sản
phẩm C
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- Doanh thu ngày/ tuần/ tháng/ quý/ 
năm chi tiết

- Doanh thu theo từng sản phẩm, từng
dịch vụ

- Doanh thu theo từng đội/ phòng ban 
và từng nhân viên kinh doanh

- Doanh thu theo từng khách hàng
- Doanh thu “ẩn số”
- Có từ 2-3 kịch bản

DOANH THU CHI PHÍ

- Bóc tách chi phí
- Chi phí biến đổi, chi phí cố định
- Chi phí bán hàng
- Chi phí khuyến mại
- Chi phí giá vốn hàng bán
- Chi phí quảng cáo
- Chi phí lương, thưởng
- Mặt bằng, điện nước...
- Chi phí khấu hao, hao hụt
- Tiết kiệm chi phí tối đa
- Khống chế bằng tỷ lệ %
- Đầu tư vào các chương trình

marketing hiệu quả hoặc miễn phí, 
bỏ công sức ra làm
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- Lợi nhuận gộp/ Lợi nhuận ròng
- Lợi nhuận theo ngày/ tuần/ tháng/ 

quý/ năm chi tiết
- Lợi nhuận theo từng sản phẩm, từng

dịch vụ
- Lợi nhuận theo từng đội/ phòng ban 

và từng nhân viên kinh doanh
- Lợi nhuận theo từng khách hàng

LỢI NHUẬN DÒNG TIỀN

- Tốc độ vòng quay của dòng
tiền là bao lâu

- Cần bao nhiêu tiền đầu tư các
giai đoạn (theo thời gian)

- Tính nguồn vốn và dòng tiền
cho 3 tháng, 6 tháng, 12 tháng
hoặc 3 năm (với các dự án dài
hạn)

- Chuẩn bị các nguồn vốn vay
- Các vấn đề góp vốn/ cổ đông

(pháp lý)
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TẠO LẬP QUỸ DỰ PHÒNG
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- Kênh bán: online/ offline
- Online: kênh gì? Vấn đề là gì?
- Offline: kênh gì? Vấn đề là gì
- Điểm bán
- Số lượng & Thời điểm
- Tiêu chuẩn mở
- Thiết kế, bản vẽ
- Đối tác thực hiện
- Chi phí, dòng tiền
- Rủi ro

ĐIỂM BÁN/ KÊNH BÁN NHÂN VIÊN
- Các phòng ban
- Vị trí công việc, câu trúc
- Kênh tuyển dụng
- Chi phí tuyển dụng
- Mô tả công việc cho từng vị trí
- Kế hoạch làm việc cho nv
- Lịch lv, Mẫu báo cáo công việc
- Chương trình đào tạo cho nv
- Đào tạo hội nhập, đào tạo kỹ năng, 

văn hóa
- Hợp đồng lao động
- Sa thải/ cho nv nghỉ việc
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BÁO CÁO KẾT QUẢ KINH DOANH



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

TÍNH ĐIỂM HÒA VỐN

ĐIỂM HÒA VỐN = (CHI PHÍ CỐ ĐỊNH)/ (GIÁ BÁN – CHI PHÍ BIẾN ĐỔI)



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

TÍNH ĐIỂM HÒA VỐN

• ĐIỂM HÒA VỐN = (CHI PHÍ CỐ ĐỊNH)/ (GIÁ BÁN – CHI PHÍ BIẾN
ĐỔI)

• Trả lời cho câu hỏi: Cần phải bán doanh số bao nhiêu tiền/ ngày
(tuần, tháng); bao nhiêu sản phẩm hoặc dịch vụ/ ngày để đạt điểm
hòa vốn;

• Điểm hòa vốn thấp: thì dự án/ kế hoạch khả thi, hay rủi ro thấp, dễ
đạt được

• Điểm hòa vốn cao: thì dự án chứ đựng nhiều rủi ro, nhưng đổi lại là
doanh thu và lợi nhuận lớn.

• VÍ DỤ: Câu chuyện Nhà hàng đầu tư quá lớn, điểm hòa vốn quá
cao.
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• VÍ DỤ: Câu chuyện Nhà hàng đầu tư quá lớn, điểm hòa vốn quá
cao.

TÍNH ĐIỂM HÒA VỐN
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TÍNH ĐIỂM HÒA VỐN

HÃY TÍNH ĐIỂM HÒA VỐN CHO DỰ ÁN KINH DOANH CỦA BẠN?
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Ý TƯỞNG

MỤC TIÊU

PHÂN TÍCH

KẾ HOẠCH

THỰC THI

PEST, PESTEL
BCG, BS, BSC
5F, SM, G.A, BOS
4P, 7P, 13P
4C, 7S
SWOT, TOWS...

(C) By Phan Anh 2021

QUY TRÌNH VÀ CÁC BƯỚC LẬP KẾ HOẠCH/ PHÂN TÍCH
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PHÂN TÍCH MÔ HÌNH PESTEL- MÔI TRƯỜNG BÊN NGOÀI (VĨ MÔ)

Chính sách Kinh tế Xã hội Công nghệ Môi trường Luật pháp
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PHÂN TÍCH MÔ HÌNH MARKETING MIX 4P, 7P
(gần giống với phần ý tưởng)
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7PS (CŨ) + 6PS (MỚI) = 13 PS

PUBLIC RELATIO
N PR

ODU
CT

IV
IT

Y

PERSIONALIZATION

PARTNERS

PE
RF

O
RM

AN
CE

PLANNING

MARKETING 13PS BY PHAN ANH

+

PHÂN TÍCH MÔ HÌNH MARKETING 13P
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PHÂN TÍCH MÔ HÌNH SWOT

Điểm mạnh Điểm yếu Cơ hội Thách thức
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PHÂN TÍCH MA TRẬN BCG

Thị phần

Tă
ng

trư
ởn

g
Th

ị t
rư

ờn
g
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Mô hình phân tích Thẻ điểm cân bằng (BSC)

Tài chính

Đào tạo
& Tăng trưởngNội bộ

Quan hệ 
Khách hàng
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Mô hình phân tích 5F của Porter
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1. Sức mạnh của KH
– Số lượng và vị thế người mua
– Thông tin sp, thị trường mà người mua có được
– Tính đặc trưng của sp/dv
– Tính nhạy cảm đối với giá
– Mức độ sẵn có của hàng hóa thay thế
– Động cơ mua hàng của KH

2. Mức độ cạnh tranh của các đối thủ trực tiếp
– Chi phí giá thành thấp
– Sự nắm bắt và đi trước trong phân khúc
– Khác biệt và tính ưu trội của sp/dv
– Tính đặc trưng của thương hiệu
– Tính đa dạng của các đối thủ cạnh tranh

3. Sức mạnh của nhà cung cấp NCC 
– Uy tín thương hiệu của NCC
– Số lượng và chất lượng sp của NCC
– Sự khác biệt của các NCC
– Ảnh hưởng của các yếu tố đầu vào và chi phí giá 
thành của NCC
– Sự tồn tại của các NCC thay thế và nguy cơ tăng 
cường sự hợp nhất của các NCC
– Thị phần của NCC

4. Nguy cơ đến từ sp/dv thay thế:
– Các chi phí chuyển đổi trong sử dụng sp.
– Xu hướng sử dụng hàng thay thế của KH.
– Tương quan giữa giá cả và chất lượng của các mặt 
hàng thay thế.

5. Nguy cơ đến từ các đối thủ tiềm ẩn
– Các lợi thế chi phí giá thành thấp.
– Sự hiểu biết về chu kỳ dao động thị trường.
– Khả năng tiếp cận các yếu tố đầu vào.
– Chính sách của chính phủ, tính kinh tế theo quy mô
– Khả năng tiếp cận với kênh phân phối.a

Mô hình phân tích 5F của Porter
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QUY TRÌNH PHÂN TÍCH KHOẢNG TRỐNG THỊ TRƯỜNG

Vấn đề 
hiện tại

Dự báo
tương lai

Khoảng trống
thị trường

Cải tiến
Nâng cấp
Đổi mới

Quy trình phân tích KHOẢNG TRỐNG THỊ TRƯỜNG
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MẪU PHÂN TÍCH KHOẢNG TRỐNG THỊ TRƯỜNG

PA 
MARKETING

Biểu mẫu Phân tích Khoảng trống TT

SẢN PHẨM KHOẢNG TRỐNG
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PHÂN TÍCH CHIẾN LƯỢC ĐẠI DƯƠNG XANH (B.O.S)

Cạnh tranh cao Khó tìm kiếm K.H Tăng trưởng chậm,
Không tăng trưởng

Thiết lập sp mới, tiêu
chuẩn mới thị trường
mới, khách hàng mới

Cạnh tranh thấp

Nhu cầu mới,
nhiều, đột phá
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Ø Rủi ro gì có thể xảy ra?
Ø Khả năng xảy ra là bao nhiêu %
Ø Nếu xảy ra thì chúng ta sẽ làm gì?
Ø Rủi ro về tài chính
Ø Rủi ro về mối quan hệ (vợ/chồng, con cái, bạn bè, anh chị 

em, người thân...)
Ø Rủi ro về pháp lý (hóa đơn, chứng từ, trốn thuế, vi phạm 

pháp luật ...)
Ø Rủi ro về sức khỏe
Ø Tác động của rủi ro gây ra đối với mối quan hệ, pháp lý...
Ø HIỂU RÕ RỦI RO
Ø CHẤP NHẬN RỦI RO

PHÂN TÍCH RỦI RO
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Ý TƯỞNG

MỤC TIÊU

PHÂN TÍCH

KẾ HOẠCH

THỰC THI

Đề cương
Phân bổ

Chỉ số
Dữ liệu

Tính hiệu quả...

(C) By Phan Anh 2021

QUY TRÌNH VÀ CÁC BƯỚC LẬP KẾ HOẠCH/VIẾT KẾ HOẠCH
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ĐỀ CƯƠNG VIẾT KẾ HOẠCH KINH DOANH/ MARKETING

Giới thiệu
Tầm nhìn
Sứ mệnh
Mục tiêu
I. Phân tích sản phẩm
II. Phân tích khách hàng
III. Phân tích cạnh tranh
I. Phân tích các yếu tố môi trường bên ngoài PESTEL
IV. Phân tích hiện trạng của doanh nghiệp theo 7Ps
V. Phân tích các ma trận SWOT, BCG/ BO/ 5F, BSC...
VI. Phân tích tài chính
VII. Thiết lập các chỉ số KPI & Đo lường
VIII. Kế hoạch hành động THỰC TẾ
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LẬP KẾ HOẠCH HÀNH ĐỘNG

• Lịch làm việc, lộ trình theo ngày/ tuần/
tháng/ quý/ năm

• Làm gì? Đạt kết quả gì? Khi nào? Ngân
sách? Ai làm? Gặp những khó khăn gì?
Giải pháp dự kiến

• Lập thành bảng excel/ google sheet trực
tuyến

• Có các con số cụ thể (dựa trên Phần 2
– Thiết lập các chỉ số KPI)

• Làm cách nào để đạt được các chỉ số
đó đúng thời gian, đúng chất lượng,
đúng quy cách, đúng yêu cầu, đúng chi
phí, và đạt hiệu quả tổng thể cho hoạt
động kinh doanh.

Là kế hoạch vô cùng quan trọng!LẬP KẾ HOẠCH HÀNH ĐỘNG
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Ý TƯỞNG

MỤC TIÊU

PHÂN TÍCH

KẾ HOẠCH

THỰC THI
5W2H
Kiểm tra
Đánh giá
Chiến thuật
Kỹ năng...

(C) By Phan Anh 2021

QUY TRÌNH VÀ CÁC BƯỚC LẬP KẾ HOẠCH/ THỰC THI
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5.1
KẾ HOẠCH BÁN HÀNG
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SẢN PHẨM/ DỊCH VỤ

SẢN PHẨM 1 DỊCH VỤ TRƯỚC
Doanh số sản phẩm

1
Tăng trưởng doanh

sốSẢN PHẨM 2
DỊCH VỤ TRONG

Các dịch vụ và tiêu
chuẩn dịch vụ, trải
nghiệm khách hàng
trước bán, trong bán, 
sau bán

Doanh số sản phẩm 2
Tăng trưởng doanh số DỊCH VỤ SAU BÁN

Định nghĩa, mô tả và liệt kê, tạo ra dịch vụ
Đưa ra tiêu chuẩn dịch vụ
Tạo trải nghiệm tuyệt vời cho khách hàng
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BÁN HÀNG VÀ KÊNH PHÂN PHỐI

KÊNH 1

KÊNH 2

KÊNH 3

KÊNH N

Kênh gì?
Chỉ tiêu doanh số theo kênh
Chi phí theo kênh

Nhận diện thương hiệu, điểm bán
Marketing điểm bán

Các vấn đề kênh phân phối
Giải pháp hỗ trợ kênh phân phối

Đào tạo nhân sự. 
Hỗ trợ đối tác bán hàng
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BÁN HÀNG VÀ QUẢNG CÁO TRỰC TUYẾN

FACEBOOK
YOUTUBE
TIKTOK
ZALO

FACEBOOK
YOUTUBE
TIKTOK
ZALO
EMAIL

BÀI VIẾT
CÂU CHUYỆN
HÌNH ẢNH
VIDEO
UGC

SX VIDEO
KÊNH YOUTUBE
FB, FANPAGE
TIKTOK
ZALO

BÀI VIẾT
CHUẨN SEO
WEBSITE
KỸ THUẬT

GOOGLE TÌM KIẾM
YOUTUBE TÌM KIẾM

PHÁT TRIỂN 
ỨNG DỤNG

WEBSITE
MOBILE
SÀN
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QUẢNG CÁO VÀ KHUYẾN MẠI

KÊNH QUẢNG CÁO QUẢNG CÁO TRỰC TUYẾN
Facebook
Google
Youtube
Sàn TMĐT
Website
Email
S.E.O
Tiktok
Zalo
PR...

Chi phí
Ai làm
Lộ trình
Thời gian
Các chỉ số ước tính
Các chỉ số đo lường
Vấn đề gặp phải
Hướng giải quyết...



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

QUẢNG CÁO VÀ KHUYẾN MẠI

KÊNH QUẢNG CÁO QUẢNG CÁO TRUYỀN THỐNG
Tờ rơi
Catalogue
Bảng báo giá
Hợp đồng
Vật phẩm quảng
cáo
Quà tặng quảng
cáo
Nhận diện điểm
bán
Hỗ trợ điểm bán

Chi phí
Ai làm
Lộ trình
Thời gian
Các chỉ số ước tính
Các chỉ số đo lường
Vấn đề gặp phải
Hướng giải quyết
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QUẢNG CÁO VÀ KHUYẾN MẠI

KHUYẾN MẠI ĐỊNH GIÁ & KHUYẾN MẠI
Định giá kèm khuyến mại
Chương trình khuyến mại
Sản phẩm khuyến mại
Lộ trình khuyến mại
Lên lịch khuyến mại trong 52 tuần
Tổ chức sự kiện khuyến mại
Gia tăng giá trị/ lợi ích cho khách
hàng
Chăm sóc khách hàng
vv...
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NỘI DUNG (HÌNH ẢNH/ VIDEO/ BÀI VIẾT...)

Ai viết, ai làm, tự làm hay thuê, thuê ai, thuê giá bao nhiêu, kết
quả đạt được, chủ đề là gì, kế hoạch cho tuần/tháng/quý là như

thế nào...
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QUY TRÌNH BÁN HÀNG & CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG

QUY TRÌNH BÁN HÀNG

KỊCH BẢN CHỐT ĐƠN

QUY TRÌNH CSKH 
TRONG VÀ SAU BÁN

Các file tài liệu quy trình bán hàng
Các tiêu chuẩn bán hàng tại điểm
bán và nhân sự
Các kịch bản chốt đơn và tư vấn
khách hàng
Các chỉ số và tỷ lệ chốt đơn, chi phí
bán hàng
Đào tạo nhân viên/ đại lý/ khách
hàng
Phần mềm chăm sóc khách hàng
Chính sách chăm sóc khách hàng
Chi phí chăm sóc khách hàng
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5.2
KẾ HOẠCH NHÂN SỰ
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KẾ HOẠCH NHÂN SỰ

Cần tuyển bao 
nhiêu vị trí cho
kế hoạch kinh

doanh

Có mô tả công
việc rõ ràng

Lương thưởng
Chương trình
đào tạo
Phát triển sự
nghiệp

Các vị trí
tuyển dụng

Mức lương
thưởng

Mô tả công việc

Có kế hoạch công việc cho nhân viên hàng tuần, hàng tháng
Có mẫu lịch tuần, báo cáo công việc, công cụ làm việc

Nên đào tạo trước khi làm việc...
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KẾ HOẠCH NHÂN SỰ

Tiền lương, tiền thưởng
Tổng thu nhập
Số ngày công lao động
Các tính thưởng
Các chỉ số đo lường và đánh giá 
hiệu quả.
Các chỉ tiêu họ phải nhận
Chương trình đào tạo
Công cụ làm việc
Lịch trình và kế hoạch làm việc.
Quy trình và công cụ báo cáo 
công việc
Môi trường và văn hóa làm việc
Sự ghi nhận vv...
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CƠ CẤU NHÂN SỰ, PHÒNG BAN, VỊ TRÍ, CHỨC NĂNG...

CEO

TEAM 1 TEAM 2 TEAM 3

Văn hóa doanh  nghiệp & tinh thần khởi nghiệp
ĐÀO TẠO VĂN HÓA DN LIÊN TỤC
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5.3KẾ HOẠCH VỚI 
ĐỐI TÁC/ NCC
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KẾ HOẠCH LÀM VIỆC VỚI NHÀ CUNG CẤP
NCC1
Kế hoạch cung ứng
hàng hóa, vật tư cho kế
hoạch kinh doanhNCC4
Thay đổi chính sách
giao hàng

NCC5
Cập nhật hợp đồng

v.v...

NCC2
Kế hoạch công nợ và

giãn nợ

NCC3
Đàm phán với nhà cung
cấp mới cho sản phẩm

mới



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

XÂY DỰNG CÁC QUY TRÌNH VÀ TIÊU CHUẨN

Quy trình thanh
toán công nợ

Quy trình
nhập hàng

Quy trình sản
xuất, 

marketing...

Quy trình
bán hàng

Quy trình chăm
sóc khách hàng

DAY 1 DAY 3 DAY 5

DAY 2 DAY 4
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5.4
KẾ HOẠCH TÀI CHÍNH & 

DÒNG TIỀN
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DỰ BÁO DOANH THU – CHI PHÍ – DÒNG TIỀN  - LỖ LÃI

Các khoản vay ngắn
hạn, trung hạn, dài hạn

Nguồn tiền đầu tư

Nguồn tiền dự phòng

Tốc độ vòng quay

Doanh số và chi phí

Khả năng thu hồi
công nợ

Quản lý thu chi chính xác

Cắt giảm chi phí
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DỰ BÁO DOANH THU – CHI PHÍ – DÒNG TIỀN  - LỖ LÃI

Tỷ suất lợi nhuận

Tỷ suất lãi vay

Trích lập dự phòng

Nộp thuế

Điểm hòa vốn

Vấn đề góp vốn của
cổ đông

Bản báo cáo tài
chính doanh nghiệp



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

LẬP BẢNG CÂN ĐỐI THU CHI
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III. ĐO LƯỜNG VÀ ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ CỦA CÁC CHIẾN DỊCH
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III. ĐO LƯỜNG VÀ ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ CỦA CÁC CHIẾN DỊCH
MỘT SỐ CHỈ SỐ CĂN BẢN

CHỈ SỐ Ý NGHĨA CHỈ SỐ Ý NGHĨA CHỈ SỐ Ý NGHĨA

CTR TỶ LỆ NHẤP VÀO 
QUẢNG CÁO

CPI GIÁ 1 LƯỢT CÀI 
ĐẶT

ROAS LỢI NHUẬN/ CHI 
PHÍ QUẢNG CÁO

CPC GIÁ THẦU 1 CLICK CPCm GIÁ MỘT LƯỢT 
BÌNH LUẬN

CLV/ 
LTV

GIÁ TRỊ KHÁCH 
HÀNG TRỌN ĐỜI

CPM GIÁ 1.000 LƯỢT 
TIẾP CẬN

CPIn GIÁ 1 TIN NHẮN AOV GIÁ TRỊ ĐƠN 
HÀNG TRUNG 
BÌNH

CPO CHI PHÍ ĐƠN 
HÀNG THÀNH 
CÔNG

CR TỶ LỆ CHUYỂN 
ĐỔI

TỶ LỆ 
CHỐT 
ĐƠN

TỶ LỆ CHỐT ĐƠN 
HÀNG THÀNH 
CÔNG

VIEW LƯỢT XEM ROI TỶ SUẤT LỢI 
NHUẬN/ CHI PHÍ 
ĐẦU TƯ

CPL CHI PHÍ/ 1 
KHÁCH HÀNG 
TIỀM NĂNG
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III. ĐO LƯỜNG VÀ ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ CỦA CÁC CHIẾN DỊCH

• Chia quá trình quảng cáo và chốt đơn 
hàng, chăm sóc khách hàng ra thành các 
quá trình khác nhau

• Thiết lập các chỉ số và tỷ lệ cho từng quy 
trình và từng bước

• Đo lường theo từng kênh và các chỉ số tự 
nhiên, chỉ số trả phí của từng kênh

• Ưu tiên phát triển nội dung và tăng tỷ lệ 
chốt đơn từ các nguồn tự nhiên và nguồn 
trả phí hợp lý

• Có công cụ đo lường, biểu mẫu đo lường
• Đo lường và thống kê hàng ngày, tuần, 

tháng

Đo lường doanh thu
Đo lường số lượng khách hàng 
mới
Đo lường số lượng khách hàng 
tái mua
Mức độ hài lòng của khách hàng
Đo lường nhận biết thương hiệu
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III. ĐO LƯỜNG VÀ ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ CỦA CÁC CHIẾN DỊCH
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III. ĐO LƯỜNG VÀ ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ CỦA CÁC CHIẾN DỊCH
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III. ĐO LƯỜNG VÀ ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ CỦA CÁC CHIẾN DỊCH
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XEM THÊM BẢN BÁO CÁO, ĐO LƯỜNG NGÀNH BÁN LẺ THỜI TRANG
XEM THÊM BẢN BÁO CÁO CÁC CON SỐ ĐÁNH GIÁ NGÀNH TPCN

III. ĐO LƯỜNG VÀ ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ CỦA CÁC CHIẾN DỊCH
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6. NGUYÊN TẮC LẬP KẾ HOẠCH KD/
MARKETING/ BÁN HÀNG/ CÔNG VIỆC

1.Kế hoạch phải thông minh & “S.M.A.R.T”(Cụ thể, có thể đo lường, có thể đạt

được, có liên quan, có thời gian cụ thể)
2. Phải có kế hoạch hành động chi tiết theo thời gian (5W2H: Ai, ở đâu, cái gì,

như thế nào, bao giờ, tại sao, bao tiền)
3. Phải có phân bổ doanh số, khách hàng, ngân sách, chi phí, nhân sự, công cụ
bán hàng, công cụ marketing, chương trình khuyến mại, chính sách cụ thể... kèm

các chỉ số đo lường, đánh giá hiệu quả
4. Phải có dữ liệu lịch sử đầy đủ (với công ty cũ) kết hợp với mục tiêu và dự báo

5. Phải phân tích lý thuyết (định tính) và định lượng đầy đủ.
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6. Phải có nhiều hơn MỘT KỊCH BẢN, có phương án dự phòng

7. Phải khớp với mục tiêu ngắn hạn và dài hạn của DN

8. Phải có bản excel hoặc phần mềm hỗ trợ để thể hiện kế hoạch

9. Phải có công cụ giám sát, đo lường, đánh giá hiệu quả của các chỉ

số cần đo lường đã đề ra từ trước (hoặc bổ sung thêm)

10. Phải có sự thử nghiệm, thử sai, đầu tư, học phí.

11. Phải có sự phối hợp của các Bộ phận Liên quan

12. Phải có kế hoạch nguồn vốn và dòng tiền

6. NGUYÊN TẮC LẬP KẾ HOẠCH KD/
MARKETING/ BÁN HÀNG/ CÔNG VIỆC
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6. NGUYÊN TẮC LẬP KẾ HOẠCH KD/
MARKETING/ CÔNG VIỆC

13. Phải được trình bày và phản biện công khai, nghiêm túc, nhiều lần

với Ban lãnh đạo và Giám đốc/ Trưởng bộ phận các Phòng ban liên

quan (Tài chính, Sản xuất, Marketing, Chăm sóc khách hàng, Nhân

sự...)

14. Phải cập nhật và điều chỉnh theo thực tế (hàng tháng, hàng qúy)

15. Tiếp tục đổi mới, nâng cao kỹ năng làm việc và dự báo)
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XIN CẢM ƠN!
VUI LÒNG ĐẶT CÂU HỎI!
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BÀI 2
CÔNG CỤ & CÁCH TRIỂN KHAI

KINH DOANH – MARKETING
ONLINE 4.0

Giảng sư: Nguyễn Phan Anh
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GIẢNG VIÊN CAO CẤP 
NGUYỄN PHAN ANH

MBA. Nguyễn Phan Anh
Giảng viên Đại học Thương Mại

CEO PA Marketing
Giám đốc Kinh doanh Tập đoàn Nhựa

Thạc sỹ QTKD Quốc tế Đại học Nice-Sofia Antipolis
Thạc sỹ Luật Kinh tế – Đại học Luật Hà Nội

NCS Tiến sỹ Chuyên nghành Kinh doanh
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INFO/ CONTACT

ADDRESS Thuongmai University

PHONE 0989-623-888

WEB www.pamarketing.vn

EMAIL phananhonline@gmail.com

YOUTUBE youtube.com/pamarketing

FACEBOOK fb.com/phananhonline
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1/ CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN NỘI DUNG

2/ CHIẾN LƯỢC BÁN HÀNG, QUẢNG CÁO, XÂY DỰNG THƯƠNG HIỆU 

TRÊN FACEBOOK

3/ CHIẾN LƯỢC BÁN HÀNG, QUẢNG CÁO, XÂY DỰNG THƯƠNG HIỆU 

TRÊN YOUTUBE

4/ CHIẾN LƯỢC XÂY DỰNG THƯƠNG HIỆU TRÊN TIKTOK

5/ GIỚI THIỆU CÁC CÔNG CỤ ONLINE KHÁC

NỘI DUNG
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2.1.1. Bán hàng trên Facebook Profile

https://www.facebook.com/ngovan18062014 https://www.facebook.com/haphamchinhchu
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2.1.2. Quảng cáo, bán hàng trên Fanpage
https://www.facebook.com/vienthammykorea https://www.facebook.com/ads/library/?active

_status=all&ad_type=all&country=VN&view_a
ll_page_id=508019639371260

Sử dụng tính minh bạch của trang
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Chiến lược Fanpage: có nhiều fanpage; mỗi fanpage là một dịch vụ
Tập trung phát triển 1 Fanpage chủ đạo và sạch sẽ, cẩn trọng về
nội dung
Quản lý Fanpage bằng tài khoản FB cá nhân và Tài khoản quảng
cáo sạch
Phát triển nội dung bao gồm hình ảnh, video, bài viết, link về sản
phẩm, dịch vụ, khách hàng, chương trình khuyến mại, các chủ đề
hot & hot-trending (xu hướng nóng) có liên kết và liên quan đến
sản phẩm.
Cần có đội ngũ nhân sự gồm quay phim, chụp ảnh, biên tập video,
biên tập hình ảnh, biên tập bài viết, hướng dẫn viên (MC)... Để
chuẩn bị các nội dung media đưa lên Fanpage và các kênh cùng
phát triển.
Tránh đăng các thông tin không chính xác, gây ra các tranh cãi, có
thể bị anti-fan report (báo cáo xấu) hoặc review (đánh giá xấu).

1.1.2. Quảng cáo, bán hàng trên Fanpage
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1.1.2. Quảng cáo, bán hàng trên Fanpage
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1. Quy trình chạy quảng cáo Facebook Ads
2. Nghiên cứu khách hàng
3. Nghiên cứu đối thủ để học hỏi
4. Lựa chọn sản phẩm/ dịch vụ của doanh nghiệp
5. Tung chương trình khuyến mại, phễu bán hàng, chính sách, cam kết
6. Lựa chọn thông điệp, hình ảnh, video, link bài để chạy
7. Lựa chọn nhắm chọn và khách hàng mục tiêu
8. Phân định ngân sách & chiến lược chạy quảng cáo (chạy mục tiêu gì, tính toán các kpi 

đo lường hiệu quả, chạy theo phương thức nào, bài nào thì làm thương hiệu, bài nào 
thì tìm khách hàng)

9. Chuẩn bị Fanpage, Tài khoản quảng cáo
10. Các vấn đề về tài khoản, khóa tài khoản, không phê duyệt quảng cáo
11. Tối ưu và đo lường quảng cáo

1.1.2. Quảng cáo, bán hàng trên Fanpage
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ØLivestream đào tạo và chia sẻ
kinh nghiệm nghề nghiệp, kinh
nghiệm bán hàng, kinh nghiệm
tuyển dụng đội nhóm, kinh
nghiệm chăc sóc khách hàng,
chăm sóc bản thân và những
thứ khác sẽ hút được khách
hàng và những người quan
tâm.
ØLivestream & Kết hợp các
ngôi sao hoặc người có ảnh
hưởng, người có nhiều lượt
theo dõi
ØCó thể livestream đồng thời
nhiều nền tảng + Nhiều máy

1.1.3. Livestream Facebook
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1.1.4. Facebook Hội nhóm

Tạo hội nhóm (Group) dành riêng cho các đại lý
Dùng hội nhóm để chăm sóc, phát triển các thành
viên
Phát triển hội nhóm – làm nguồn khách hàng cho
spa/tmv/mỹ phẩm – ví dụ như nhóm thích làm
đẹp hay nghiện mỹ phẩm...
Mua quảng cáo và quyền được đăng quảng cáo/
livestream trên các hội nhóm
Phát triển thương hiệu cá nhân qua các hội nhóm
quan trọng
Tìm 3-5 hội nhóm có lượng thành viên là khách
hàng quan trọng và gia nhập đó để xây dựng
thương hiệu cá nhân, thương hiệu doanh nghiệp
và bán hàng
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1.1.5. FB Messenger + Tin nhắn tự động + Chatbot
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1.1.5. FB Messenger + Tin nhắn tự động + Chatbot

• Dùng Messenger để nhắn tin chốt đơn
• Dùng Messenger để chăm sóc sau bán 

và kết nối khách hàng (gửi cho họ hình 
ảnh, hỏi thăm về chất lượng, dịch vụ, 
gửi các bài viết, gửi các chương trình 
khuyến mại)

• Kết hợp với Chatbot (Fchat, Manychat 
hoặc ChatFuel để chăm sóc khách 
hàng tự động) Kết hợp với chạy quảng cáo tin nhắn 

Messenger để có được nhiều tin nhắn quan 
tâm hơn
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1.1.5. FB Messenger + Tin nhắn tự động + Chatbot
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1.1.5. FB Messenger + Tin nhắn tự động + Chatbot
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2.2. GOOGLE ADS SOLUTION



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

2.2. GOOGLE ADS SOLUTION
GOOGLE ADS TÌM KIẾM TRÊN ĐIỆN THOẠI
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2.2. Tăng doanh số bán hàng bằng Google Ads
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2.2. GOOGLE ADS SOLUTION/ GOOGLE ADS TÌM KIẾM
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2.2. GOOGLE ADS SOLUTION
GOOGLE MARKETING PLATFORM
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0989623888
2.2. Tăng doanh số bán hàng bằng Google Ads tìm kiếm
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0989623888
2.2. Tăng doanh số bán hàng bằng Google Ads tìm kiếm

Từ khóa tìm kiếm 
“Giảm béo”
Và kết quả quảng cáo 
tìm kiếm Google Ads 
tìm kiếm
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SEO Web
Từ khóa tên 
mỹ phẩm

2.2. Tăng doanh số bán hàng bằng Google Ads tìm kiếm
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09896238882.2. Hướng dẫn Mở tài khoản Google Ads

● Cần tài khoản Gmail
● Cần thẻ thanh toán 

quốc tế
● Cần trang đích 

(website, link, 
landingpage)
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09896238882.2. Hướng dẫn nghiên cứu từ khóa Google Ads tìm kiếm
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09896238882.2. Hướng dẫn nghiên cứu từ khóa Google Ads tìm kiếm
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0989623888 2.2. Quy trình chạy Ads Google tìm kiếm

● Lên danh sách từ khóa
● Chuẩn bị ngân sách chạy quảng cáo ngày, tháng
● Ước tính lượt truy cập (Visitors) 
● Ước tính tỷ lệ chuyển đổi CR (Bao nhiêu tiền/ 1 click, bao nhiêu click có 1 sdt, bao 

nhiêu số đt thì được 1 đơn hàng, giá thành của 1 đơn hàng là bao nhiêu tiền)
● Lựa chọn sản phẩm/ dịch vụ “chim mồi”
● Làm & tối ưu trang đích (link, web, hoặc landinpage)
● Chạy quảng cáo và tối ưu quảng cáo Google Ads tìm kiếm
● Đào tạo nhân viên nghe điện thoại, trả lời chat web hoặc chat Facebook tư vấn 

khách hàng
● Đo lường và đánh giá hiệu quả quảng cáo thử nghiệm theo tuần, tháng. Đánh giá 

bằng các chỉ số như giá thầu, tỷ lệ chuyển đổi, lý do mua hàng/ không mua hàng, 
làm gì để cải thiện kết quả kinh doanh bán hàng...
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0989623888 2.2. Các giải pháp Google Ads

● Ngoài Google Ads tìm kiếm chúng ta có
Google Ads hiển thị;

● Google Ads video (quảng cáo video qua nền
tảng Youtube);

● Google hiển thị qua Gmail;
● Google Shopping
● là những giải pháp quảng cáo cho phép tìm

kiếm khách hàng tiềm năng cho doanh
nghiệp/ thương hiệu/ cơ sở làm đẹp



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

09896238882.3. ZALO ADS & MARKETING
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09896238882.3. ZALO ADS & MARKETING
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0989623888 2.3. ZALO ADS & MARKETING
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0989623888 2.3. ZALO ADS & MARKETING
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0989623888 2.3. ZALO ADS & MARKETING
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09896238882.3. ZALO ADS & MARKETING
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09896238882.3. ZALO ADS & MARKETING
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09896238882.3. ZALO ADS & MARKETING
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09896238882.3. ZALO ADS & MARKETING
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0989623888

Tạo tài khoản 
quảng cáo 
Zalo Ads 
và Nạp tiền

2.3. ZALO ADS & MARKETING
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0989623888 2.4. Tiktok & Tiktok Ads
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0989623888 2.4. Phát triển Kênh Tiktok Profile

● Video 1 phút
● Lên các kịch bản video 1 phút vui, hài,

có ý nghĩa giáo dục, có khả năng lan
truyền

● Có đội ngũ sản xuất, biên tập và đưa
lên kênh Tiktok cá nhân hoặc kênh
thương hiệu của doanh nghiệp

● Các chủ đề kênh Tiktok: làm đẹp,
khách hàng, truyền cảm hứng
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0989623888 2.4. TẠO TÀI KHOẢN TIKTOK ADS
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0989623888

Reach: hiển thị
Traffic: truy cập vào web
Video: lượt xem video
Conversions: chuyển đổi

2.4. Hướng dẫn chạy Tiktok Ads
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0989623888 2.4. Hướng dẫn chạy Tiktok Ads
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0989623888

Video có sẵn trong 
máy tính của bạn

2.4. Hướng dẫn chạy Tiktok Ads
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0989623888

Sử dụng các template có sẵn của Tiktok để tạo video

2.4. Hướng dẫn chạy Tiktok Ads



Nguyễn Phan Anh | 0989623888 | fb.com/phananhonline

0989623888 2.4. Hướng dẫn chạy Tiktok Ads
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0989623888

Nạp tiền vào Tiktok Ads Account

2.4. Hướng dẫn chạy Tiktok Ads
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0989623888

16 số thẻ mặt trước

Ngày hết hạn Mã bảo mật

Tên chủ thẻ
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09896238882.5. YOUTUBE & VIDEO MARKETING
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09896238882.5. YOUTUBE & VIDEO MARKETING
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09896238882.5. YOUTUBE & VIDEO MARKETING
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0989623888

Các ý tưởng làm video
● Hướng dẫn trang điểm mặt và các bộ phận, chi tiết trên mặt
● Hướng dẫn trang điểm Halloween và hóa trang thành các nhân vật
● Hướng dẫn trang điểm cô dâu và các sự kiện cụ thể
● Video trang điểm hàng ngày
● Video trang điểm hoặc làm đẹp theo lịch sử và hóa trang
● Video trang điểm khi đi du lịch, đi tiệc theo chủ đề hoặc là trang điểm để sex lên đỉnh
● Những điều nên làm và không nên làm
● Chăm sóc da mặt và da cơ thể bằng các sản phẩm cụ thể
● Đánh giá sản phẩm và cách sử dụng
● Thử thách 3 phút trang điểm 
● Trang điểm không cần gương
● Trang điểm chỉ cần điện thoại di động
● Lịch trình trang điểm, làm đẹp trong một ngày
● Serries chăm sóc da (da bình thường, da nhạy cảm, da bị mụn, da tối màu)
● Trending của tuần/ tháng/ mùa

2.5. YOUTUBE & VIDEO MARKETING
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0989623888

Các ý tưởng làm video

● Video nói về công việc hàng ngày
● Video/ livestream làm dịch vụ cho khách hàng
● Video/ livestream hướng dẫn làm dịch vụ cho khách hàng
● Video nói về các yếu tố thành công trong nghề
● Video nói về cuộc sống đời thường, các suy nghĩ tích cực, thói quen

tích cực, hành động tích cực, bài học cuộc sống, bài học công việc và
kinh doanh

● Có thể đăng các video này đồng thời lên Youtube, Tiktok, Facebook 
Watch, Instagram

2.5. YOUTUBE & VIDEO MARKETING
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0989623888

Chạy quảng cáo trên Youtube Ads

● Sử dụng hệ thống quảng cáo Google Ads hiển thị video
● Cần có website hoặc landingpage bán hàng (có tính năng thương 

mại điện tử)
● Cần có tài khoản quảng cáo Google Ads tại địa chỉ 

www.ads.google.com
● Có video hoặc banner để quảng cáo trên Youtube Ads
● Youtube Ads có thể quảng cáo làm thương hiệu và bán hàng tăng 

doanh số
● Hướng dẫn chạy quảng cáo video trên Google Ads

2.5. YOUTUBE & VIDEO MARKETING

http://www.ads.google.com/
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2.5. CÁC MẠNG QUẢNG CÁO HIỂN THỊ

Không lo thiếu công cụ quảng cáo, chỉ cần bạn có tiền mua quảng
cáo, công cụ không thiếu
Một số mạng quảng cáo hiển phổ biến thị tại Việt Nam: Adtima,
eClick, Admicro...
Một số website tin tức bán quảng cáo độc lập
Một số mạng quảng cáo hiển thị quốc tế phục vụ tại Việt Nam:
GDN, MGID, Dable
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Với vai trò là đối tác khai thác quảng
cáo, có thể làm việc chặt chẽ với ban
nội dung VCCorp và toàn quyền điều
hành hoạt động kinh doanh của các
website. Đây sẽ là ưu điểm mạnh mẽ
giúp Admicro dễ dàng tiếp cận và hỗ trợ
tối đa cho khách hàng.
Hệ thống website Admicro hiện nay có
khoảng 300 website. Cách phân chia
nhóm website phổ biến nhật hiện nay là
phân chia theo từng lĩnh vực với các
nhóm độc giả đặc trưng, giúp khách
hàng quảng bá thương hiệu đến đúng
đối tượng hơn.

2.5. CÁC MẠNG QUẢNG CÁO HIỂN THỊ/ Admicro
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eClick là một trong những Ad Network tiên phong của Việt 
Nam, được đầu tư và phát triển hoàn toàn bởi nguồn lực 
của FPT Online. Mạng qảng cáo eClick đã có được sự 
cộng tác của nhiều website hàng đầu Việt Nam. Từ 2015, 
mạng lưới eClick Publisher còn được mở rộng sang các 
wap site và các ứng dụng di động.
Mỗi tháng, Ad Network eClick phân phối hơn 3 triệu click, 
trên 10 tỷ impression, tiếp cận 32 triệu người dùng Internet. 
Mạng quảng cáo từ eClick nổi bật với:
Trang báo điện tử VnExpress với các tin tức thời sự, Kinh 
doanh, Pháp luật, Giáo dục, Khoa học, Du lịch,…
Ngôi sao.net chuyên tin tức, hình ảnh, video clip, scandal 
sao Việt và thế giới.

2.5. CÁC MẠNG QUẢNG CÁO HIỂN THỊ/ eclick

iOne.net: trang tin đời sống, giải trí cho giới trẻ.
Yan.vn: Tin video, tin giải trí và sao cập nhật 24.
Mẹ và con: trang tin cho các phụ nữ gia đình, các bà nội trợ.
FPT Play: với hơn 80 kênh Truyền hình về phát sóng trực tiếp Ngoại hạng Anh, Thể thao và các phim 
online cập nhật thường xuyên.
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2.5. CÁC MẠNG QUẢNG CÁO HIỂN THỊ/ adtima
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2.5. CÁC MẠNG QUẢNG CÁO HIỂN THỊ/ mgid
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2.5. CÁC MẠNG QUẢNG CÁO HIỂN THỊ/ mgid
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2.6. CÁC MẠNG QUẢNG CÁO AFFILIATE/ ACCESSTRADE
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2.6. CÁC MẠNG QUẢNG CÁO AFFILIATE/ ECOMOBI
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2.6. CÁC MẠNG QUẢNG CÁO AFFILIATE/ ADFLEX
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XIN CẢM ƠN!
VUI LÒNG ĐẶT CÂU HỎI!


